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Forord

Kvalitetsindekset 2024 er den ellevte udgivelse i raekken af rapporter baseret p& undersegelser om
danske fedevareforbrugeres kvalitetsopfattelser, betalingsvillighed, madlavningskompetencer og fo-
devaretilfredshed. Siden ferste rapport i 2014, har disse undersegelser haft til formdl at bidrage med

viden til politikudvikling, der skal fremme kvaliteten af mad og danskernes forbrug af kvalitetsfedevarer.

Udover viden om forbrugernes preeferencer for kvalitetsfedevarer, scettes der i Kvalitetsindeks 2024 fo-
kus pd danske forbrugeres holdninger til hybridprodukter. Hybridprodukter defineres som ked tilsat
planteprotein og/eller grentsager eller andre planter. Herunder afdcekkes forbrugernes villighed til
prove og betale for hybridprodukter, samt deres accept og opfattelser af forskellige typer og kombina-
tioner af planteprotein og kad. Undersggelsen gennemfaeres pd baggrund af Fedevarestyrelsens (FVST)
deltagelse i Fedevarepartnerskabet, hvor det diskuteres hvorvidt hybridprodukter kan veere med til at

bane vejen for omstillingen fra animalsk til vegetabilsk fedevarebrug.



Resumeé

Kvalitetsindeksundersegelsen for 2024 bekrcefter den udvikling, der har vceret observeret siden 2020
med hensyn til faldet i andelene af ‘kvalitetsbevidste’ og ‘uengagerede’ fedevareforbrugere og den
tilsvarende stigning i ‘moderate’ forbrugere. Segmenternes relative sterrelser har dog ikke cendret sig
fra 2023 til 2024. Tilsvarende, tyder undersagelsen pd, at villigheden til at betale for kvalitetsfedevarer

er vendt tilbage til niveauet fra fer perioden fra 2020 til 2022.

| lighed med de tidligere &r bekrcefter 2024 undersegelsen at danskernes tilfredshed med deres fede-
varerelaterede liv, bdde pavirkes af deres opfattelser af kvaliteten af de fedevarer, de tilbydes, samt af
deres egne kompetencer, viden om og sociale tilgang til fedevareforbruget. Som tidligere bekrcefter
undersagelsen ogsd, at det iscer er de sidste forhold, det vil sige de som er knyttet til tilberedning og
spisning, der indebcerer de sterste forskelle i tilfredshed forbrugerne i mellem. Herudover pévirkes for-
brugernes tilfredshed med deres fedevarerelaterede liv ogsd i forskellig grad af de ekonomiske og tids-

maessige barrierer de oplever.

| forhold til 2024-rapportens fokus p& hybridprodukter, viste undersegelsen at cirka 40% af danskerne
har prevet sddanne produkter, og at disse sammenlignet med de @vrige cirka 60%, vurderer hybridpro-
dukter som mere velsmagende, billigere, sundere og mere klimavenlige. Ud af de 40% af forbrugerne,
der har prevet hybridprodukterne, er der dog kun ganske f&, der spiser dem jcevnligt, ligesom kun en

femtedel angiver at de er villige til at betale mere for produkterne.

Endvidere viste undersagelsen, at der er forholdsvis flere 'kvalitetsbevidste’, end 'moderate’ og 'uenga-
gerede’ forbrugere, som har prevet et hybridprodukt. Dette afspejler, at 'de kvalitetsbevidste’ forbrugere
generelt er mere interesserede i nye produkttyper, og at de ikke faler sig s& stcerkt knyttet til ked som
det store flertal, der kun, undtagelsesvist, har kedfrie dage, og som generelt har en stcerk felelsesmaessig

tilknytning til ked.

| tillceq til ovenstdende indikerede drets undersagelse, at forbrugerne generelt er villige til at acceptere
hybridprodukter, hvor der indgdr omkring 20% plantebestanddele. Det er altsd med andre ord derom-
kring graensen for nuvcerende ligger, hvis hybridprodukter skal introduceres til bredere dele af befolk-
ningen. Men alt i alt tyder undersagelsen pd, at hybridprodukter kan vecere et farste skridt pd vejen, mod

en kost, der i hejere grad er plantebaseret.
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1 Baggrund

Denne rapport kortlcegger, ligesom de tidligere Kvalitetsindeks fra 2014 til 2022, danskernes opfattelser
og forbrug af kvalitetsfedevarer. Rapporterne er udarbejdet pd vegne af Ministeriet for Landbrug, Fa-
devarer og Fiskeri med det formdl at skabe viden, der kan stette udviklingen af politikker, som fremmer
danskernes forbrug af kvalitetsfedevarer. Analysen bag rapporten kombinerer en ny undersegelse af

danske forbrugeres opfattelser af fedevarekvalitet med data fra tidligere undersegelser.

Rapporten bestdr af det faste Kvalitetsindeks, som arligt opdateres med data om forbrugernes opfat-
telser af fedevarekvalitet opdelt i tre segmenter. Derudover indeholder rapporten et arligt skiftende
tema, hvor drets fokus er pd forbrugernes opfattelser af sdkaldte hybridprodukter. Tidligere rapporter
har behandlet emner som madlavningskompetencer (2015), convenience-produkter og feerdigretter
(2016), familiemedlemmers ansvar for fedevareindkeb og madlavning (2017), udespisning (2018), for-
brugernes opfattelser af beeredygtighed (2019), holdninger og barrierer i forhold til kedreduktion
(2020), kommercielle klimaanprisninger (2021), forbrugernes opfattelser af de officielle kostrad (2022),
samt forbrugernes opfattelser af beeredygtighed og klima (2023). Arets rapport udvider den eksiste-
rende viden fra tidligere Kvalitetsindeksundersagelser og inkluderer ny forskning om opfattelser af hy-

bridprodukter.

Sidstncevnte geres pd baggrund af Fedevarestyrelsens (FVST) informationsbehov, der er opstdet i for-
bindelse med deres deltagelse i Fedevarepartnerskabet, hvor det diskuteres, hvorvidt hybridprodukter
kan vcere med til at bane vejen for omstillingen fra animalsk til vegetabilsk fedevarebrug. Formdalet med
dette ars kvalitetsindeks er derfor ogsd at belyse de danske forbrugeres holdninger til ked- og fiskepro-

dukter, som indeholder planteprotein.

1.1 Rapportens opbygning

Som tidligere ars Kvalitetsindeksrapporter er dette drs rapport opdelt i to hoveddele: Kvalitetsindekset
og en tematisk del. Temadelen fokuserer pd danske fedevarebrugeres opfattelser af hybridprodukter.
Rapporten bygger pd en spergeskemaundersagelse, som er delt op, sd ferste del omhandler de faste
kvalitetsindeksspargsmal, mens anden del underseger forbrugernes opfattelser og accept af hybrid-

produkter.

Rapporten er struktureret som felger: Den indledes med en prcesentation af kvalitetsindeksets forbrugs-
segmenter. Derefter praesenteres resultaterne vedrgrende udviklinger og de enkelte komponenter i
kvalitetsindeksmodellen. | det felgende kapitel gennemgds resultaterne af temadelen, og til sidst op-
summeres de forskellige afsnit i en konklusion, der ogsd diskuterer implikationer for markedsfering af

hybridprodukter.



2 Teoretisk tilgang

Siden 2014 har Kvalitetsindeksrapporterne vceret baseret pd en konsistent teoretisk ramme, der under-
seqger forbrugernes opfattelser af fedevarekvalitet, betalingsvillighed og tilfredshed. Undersagelsens fo-
kus er subjektive opfattelser af kvalitet, da objektiv kvalitet ofte er ukendt og mindre relevant for den
gennemsnitlige forbruger. Der er desuden sjceldent klare sammenhcenge mellem objektive og subjek-
tive kvalitetsopfattelser (Brunse, Fjord & Grunert, 2002). Forbrugernes opfattelse af kvalitetsfedevarer
omfatter i stigende grad subjektive kvaliteter som smag samt kvaliteter, der kan have b&de subjektive

og objektive elementer sdsom bekvemmelighed og naturlighed (Grunert, 2005).

2.1 Forbrugersegmentering

Selvom danske forbrugere ikke er ens, findes der fcellestraek blandt dem. Derfor er analyserne i kvali-
tetsindeksrapporterne, bade i den faste del og temadelene, hvert &r baseret pd en forbrugersegmen-
tering, der opdeler danske forbrugere i forskellige segmenter. Siden 2017 har disse forbrugersegmenter
bestdet af tre grupper: De kvalitetsbevidste, de uengagerede og det moderate flertal (Jeppesen et al.,
2018). En mere detaljeret beskrivelse af disse segmenter findes i afsnit 4. Segmenteringen bygger pa
forstéelsen af, at der blandt danske forbrugere findes segmenter, som ikke kan observeres direkte, men
som kan identificeres gennem en rcekke spargsmdl om fedevarerelaterede forbrugsmenstre. P& denne
mdde kan forbrugsprceferencer inddeles i idealtypiske kategorier, hvor en person placeres i den kate-

gori, de har mest til feelles med.

2.2 Kvalitetsindeksmodellen

De subjektive opfattelser af kvalitet, som danner grundlaget for Kvalitetsindeks-modellen (se figur 1),
omfatter bade indkabsrelaterede aspekter (fedevarekvalitet) og tilberedningsrelaterede aspekter
(maltidskvalitet) i forbindelse med forbrugernes valg af fedevarer. Sammen pdavirker 'Fedevare’- og
'Mdltidskvalitet’ bade tilfredsheden med og villigheden til at betale for fedevarer. Mens opfattelsen af
kvaliteten af de indkebte fedevarer afhcenger af forbrugernes valgkriterier, indkebsvaner og motiver,
afhcenger 'Mdltidskvaliteten’ af forbrugernes evner og viden vedrerende tilberedning samt 'blede kom-
petencer, som de sociale aspekter af mdltidet. Modellen bygger p& preemissen om, at veerdiskabelse
og dermed forbrugernes tilfredshed med fadevarer og maltider er resultatet af en samproduktion (se
0gsd Lusch & Vargo, 2014) mellem forbrugerne selv og de akterer, der markedsfaorer (f.eks. producenter
og detailhandlere) og informerer (f.eks. Fedevarestyrelsen) om fedevarer (se ogs& Hesselberg et al.,
2020).

De elementer, der indgdr i kvalitetsindeksmodellen, er ligeledes relevante for arets tema om hybridpro-
dukter. Savel forbrugernes opfattelser af fedevare- og maltidskvalitet, som deres betalingsvillighed og
tilfredshed kan potentielt variere mellem hybridprodukter og konventionelle kadprodukter. Det er end-
videre sandsynligt, at disse forhold vil variere med de enkelte forbrugeres holdninger til ked, klima og
sundhed. Det konceptuelle grundlag for temadelen bliver yderligere beskrevet i introduktionen til

denne del af rapporten (se afsnit 5).



Figur 1: Kvalitetsindeksmodellen
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3 Metode og dataindsamling

For at undersege de forhold og sammenhcenge, der danner grundlaget for kvalitetsindeksmodellen og
de faktorer, som er relevante for arets tema om klima og beeredygtighed, blev der gennemfart en sper-

geskemaundersggelse (se tabel 1).

Tabel 1: Oversigt over spargeskemaundersagelsen

Spergeskemaundersagelsen

Antal besvarelser: 994
Udvcelgelse: Kvotebaseret (Ken, alder og bopcel)
Tidspunkt for indsamling: Juni 2024

Link til spergeskema

Spergeskemaet blev udsendt som en samlet undersagelse, men bestod af to dele: en del med de faste
spergsmal til afdcekning af kvalitetsindeksmodellen (figur 1 ovenfor) og en tematisk del, som i &r foku-
serer opfattelser og accept af hybridprodukter (jf. afsnit 5). Spergeskemaet blev distribueret via analy-
sebureauet Norstat til deres forbrugerpanel, og der blev tilstraebt en reprcesentativ stikpreve med hen-

syn til ken, alder og bopcel (se tabel 2).

Tabel 2: Stikprevens demografiske sammensaetning

4 n

Ken

Kvinde 50,30 500

Mand 49,70 494
Alder

18-29 22,13 220

30-49 25,45 253

50+ 51,41 521
Boscetning

Storkebenhavn 25.94 256

Aarhus, Odense, Aalborg 15.60 154

Sterre by (over 15.000 indbyggere) 25.13 248

Mindre by (under 15.000 indbyggere) eller p& landet 33.33 329
Landsdel

Region Hovedstaden (inkl. Bornholm) 30,89 307

Region Syddanmark 20,72 206

Region Midtjylland 22,64 225

Region Nordjylland 11,17 111

Region Sjcelland 14,59 145
Uddannelse

Folkeskole 8,65 85

Ungdomsuddannelse (Gymnasium, HHX, HTX, HF) 11,97 119

Erhvervsuddannelse 22,23 221

Kort videregdende uddannelse (2-3 ar) 10,36 103

Mellemlang videreg@ende uddannelse (3-4 ér) 29,78 296

Lang videreg&ende uddannelse (5 &r eller mere) 17,10 170
Barn/bern under 18 ar i husstand

Ja 23,44 233

Nej 76,56 761
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https://dca.au.dk/fileadmin/DJF/DCA/Myndighedsraadgivning_links/Kvalitetsindeks_2024_Survey.pdf

| den faste del af spergeskemaet har respondenterne, som i tidligere ar svaret pd spergsmal, der skal
afdcekke deres opfattelser i forhold til komponenterne i Kvalitetsindeksmodellen, dvs. Fedevarekvalitet,

Maltidskvalitet og Markedsindikatorer (se figur 1).

Respondenterne besvarede de fleste spargsmal i spergeskemaet ved hjcelp af en Likert-skala fra 1 til
7, hvor 1 betyder ‘meget ueniq’ og 7 betyder ‘meget eniq’. | de kvantitative analyser blev denne 7-
punkts skala omdannet til tre kategorier: ‘overvejende enig’ (5-7), ‘neutral’ (4) og ‘overvejende ueniq’
(1-3) for at lette visse dele af analysen. | nogle tilfcelde blev analyserne dog baseret pd gennemsnit
over alle 7 trin. Hvis andre skalaer blev anvendt, er dette beskrevet i forbindelse med afrapporteringen
af resultaterne. Analyserne af spergeskemadata blev udfert med databehandlingsprogrammet Stata
18.

Der blev ogsd udfert statistiske tests for at undersage forskelle i gennemsnit mellem grupper, herunder
t-test for to grupper og ANOVA for mere end to grupper. x2-test blev anvendt til at teste sammenhcenge
ved krydstabulering. For at segmentere forbrugergrupper blev latent klyngeanalyse udfert med pro-
grammet LatentGOLD version 6.0. Endelig blev en strukturel ligningsmodel anvendt til at undersege

sammenhcenge i kvalitetsindeksmodellen udfert med softwaren IBM SPSS Amos, version 28.0.

12



4 Kvalitetsindeksets forbrugersegmenter

4.1 Segmenteringsgrundlag

Kvalitetsindekset arbejder igen i &r med tre forbrugersegmenter, som spiller en central rolle i de analy-
ser, som forefindes igennem hele rapporten. | forhold til kvalitetsindeksmodellen vil forbrugersegmenter
holdes op imod aspekter som fedevarekvaltiet, méltidskvalitet og markedsindikatorer, samt de relate-
rede mal under hvert aspekt af modellen. Ligeledes vil forbrugersegmenterne indgd i arets temadel om
hybridprodukter, hvor holdninger, prceferencer, betalingsvillighed, pravevillighed samt erfaring med at

preove analyseres i relation til segmenterne.

Forbrugersegmenter er ligesom tidligere ar (se fx @rberg et al,, 2021, @rberg et al., 2022 Haugaard et
al,, 2023) baseret pd& en latent klyngeanalyse af fire kvalitetsparametre: nyhed, naturlighed, bekvem-
melighed og engagement, som udledes via en faktoranalyse (se tabel 3). Formdlet med segmenterin-
gen er at give indsigt i, hvordan forskellige typer af forbrugere adskiller sig med hensyn til de fire kvali-
tetsparametre. Segmenter er dannet p& baggrund af data fra perioden 2014-2024 og omfatter anno
2024 i alt 11.504 respondenter. De tre identificerede forbrugersegmenter er som felger: De kvalitetsbe-

vidste' (n= 2.974), 'det moderate flertal' (n=6.798) og 'de uengagerede' (n=1.732).

Tabel 3 viser sammenhcengen mellem udsagn fra spergeskemaet og faktorerne: Nyhed, Naturlighed,
Engagement og Bekvemmelighed. Som det fremgdr i tabellen, har vi omkodet de udsagn der, som
f.eks. "madlavning er noget, der skal overstds”, er udtryk for et lavt engagement sdledes, at disse kan
indgd i analysen. Cronbach alpha veerdierne for de fire grupper af spergsmadl viser, at disse med stor

sandsynlighed beskriver de samme bagvedliggende faktorer.
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Tabel 3: Faktorerne nyhed,

s, s

cronbachs alpha-veerdier. (n=11.504)

naturlighed, ‘bekvermmelighed, ‘engagement’ og deres tilharende items og

Cronbach’s alpha

NYHED

1. Jeg elsker at preve nye retter og opskrifter fra andre lande.

2. Jeg kan godtt lide at aforave nye opskrifter.

3. Opskrifter og artikler om mad fra andre kulinariske traditioner fér mig til
at eksperimentere | kekkenet.

4. Jeg kan godt lide at prave madvarer jeg aldrig har prevet for.

5. Jeg sager ofte pd internettet efter specifikke opskrifter og inspiration.

NATURLIGHED

1. Ndr jeg keber mad er naturlighed en vigtig kvalitet.

2. Jeg kaber helst naturlige produkter, dvs. mad uden konservering og til-
saetning.
3. Jeg foretracekker mad uden kunstig aroma og smagsforstaerkere.

4, Jeg keber hellere friske ravarer end konserves eller frostvarer.

5. Jeg keber altid okologisk dyrkede produkter hvis jeg har muligheden.

ENGAGEMENT

1. At kebe ind til aftensmaden er ikke noget der har min store interesse.
(omkodet)

2. Madlavning er noget der skal overstds. (omkodet)

3. At kebe mad ind er ncermest en sport for mig.

BEKVEMMELIG-
HED

1. Jeg bruger ofte kagemix, pulversovs (fx bearnaise), dinner kits (fx Knorr
lasagne
2. Information fra reklamer hjcelper mig til at tage bedre beslutninger nér

Jjeqg keber fodevarer.
3. Jeg bruger mange fcerdigretter i husholdningen.

4.2 Kendetegn for de tre forbrugersegmenter

0,88

0,85

0,70

0,51

Figur 2 viser resultaterne af den Latente klyngeanalyse. Det vil sige figuren viser hvordan de tre seg-

menter er profileret i forhold til faktorerne: Nyhed, Naturlighed, Engagement og Bekvemmelighed. For-

brugersegmenterne adskiller sig fra hinanden med hensyn til alle fire parametre, men scerligt ved 'ny-

hed', 'naturlighed' og 'engagement' ses en starre forskel, hvorimod segmenterne er mere ens, ndar det

kommer til 'bekvemmelighed' (se figur 2).
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Figur 2: forbrugersegmenternes gennemsnitlige scores pd faktoreme 'bekvemmelighed, ‘nyhed. ‘naturlighed’ og

‘engagement’ (n=11,504)
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Convenience Nyhed Naturlighed Engagement

4.2.1 ’De kvalitetsbevidste’ forbrugere

Segmentet scorer hgjest pd parametrene ‘nyhed’, ‘naturlighed’ og ‘engagement’, men lavest pd ‘be-
kvemmelighed'. Den ‘kvalitetsbevidste’ forbruger er derfor meget engageret i madlavning og foretroek-
ker naturlige, herunder gkologiske, fedevarer. Denne forbruger er ogsd ivrig efter at eksperimentere
med nye retter og fedevarer. Segmentet bestdr primeert af kvinder (60 %), hvor over halvdelen (54 %)

er over 50 dr, og flertallet har en mellemlang eller lang videregdende uddannelse (49 %).

4.2.2 ’'De uengagerede’ forbrugere

Dette forbrugersegment scorer lavest p& parametrene ‘nyhed’, ‘naturlighed’ og ‘engagement’, men he-
jere end ‘de kvalitetsbevidste’ og pd niveau med ‘det moderate flertal’ pd ‘bekvemmelighed’. Den ty-
piske ‘uengagerede’ forbruger viser ingen interesse for madlavning og har ingen praeference for natur-
lige eller gkologiske fedevarer. Deres interesse for at preve nye retter eller fadevarer er meget begrcen-
set. Lidt over halvdelen (55 %) af dette segment bestdr af mcend, kun en lille andel (8 %) er under 30 ar,

og tre ud af fire har en erhvervsuddannelse eller en lavere uddannelse.

4.2.3 ’'Det moderate flertal’

‘Det moderate flertal’ udger den sterste gruppe blandt de tre forbrugersegmenter. Deres vurderinger pd
parametrene ‘nyhed’, ‘naturlighed’ og ‘engagement’ ligger mellem de to andre segmenter, mens de
har samme niveau som ‘de uengagerede’ forbrugere pd ‘bekvemmelighed’. Den typiske forbruger i ‘det
moderate flertal’ er mere engageret i madlavning og indkgb end ‘de uengagerede’ forbrugere, men
mindre engageret end ‘de kvalitetsbevidste’. De foretraekker naturlige og ekologiske fedevarer, men
disse faktorer er ikke afgerende for deres indkab. De viser ogsd en vis villighed til at eksperimentere

med nye retter og fedevarer. Aldersfordelingen er bred inden for dette segment, og kensfordelingen er
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naesten lige, mens lidt over halvdelen (55 %) har en erhvervsuddannelse eller en kort eller mellemlang

videregdende uddannelse.

4.2.4 Forbrugersegmenterne opsummeret

| figur 3 herunder opsummeres de tre forbrugersegmenter med en tilherende kort profilering af hvert

segments vcesentligste karakteristika ift. kvalitetsindeksmodellens kvalitetsparametre, deres demogra-

fiske aspekter.

Figur 3: Oversigt over de 3 forbrugersegmenter samt profilering af deres vaesentlige karakteristika ift. madengage-

ment og demografi.

Den kvalitetsbevidste
forbruger
(20%)

ning og indkab
o  Foretreekker i hgj grad 'na-
turlige’ fedevarer uden til-

scetningsstoffer samt gkolo-

giske fedevarer

ter og nye madvarer
e  Overveegt af kvinder
e Flestialderen 50+
e Flest med en mellemlang-

eller lang videreg&ende ud-

dannelse

Heojt engagement i madlav-

Prever meget gerne nye ret-

Den moderate forbruger
(72%)

Jeevnt engagement i madlav-
ning og indkab

Foretrcekker i lav til nogen grad
‘'naturlige’ fedevarer uden til-
scetningsstoffer samt ekologi-
ske fedevarer

I nogen grad villige til at preve
nye retter og nye madvarer
Lige mange maend og kvinder
Stor aldersspredning

Flest med en erhvervsuddan-
nelse eller mellemlang videre-
gdende uddannelse

Den uengagerede
forbruger
(8%)

Lavt engagement i madlav-
ning og indkeb

Foretrcekker i lav grad 'na-
turlige’ fedevarer uden til-
scetningsstoffer eller gkologi-
ske fedevarer

Ikke interesserede i at preve
nye retter eller nye madva-
rer

Lille overveegt af meend
Sterstedelen er over 30 ar
Flest med en erhvervsud-
dannelse
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4.2.5 Udvikling i forbrugersegmenterne 2014-2023

Tabel 4 viser udviklingen i forbrugersegmenterne fra 2014 til 2023. Det fremgdr, at ‘det moderate flertal’
konsekvent udger den sterste gruppe, mens ‘de uengagerede’ forbrugere er den mindste gruppe. ‘De
kvalitetsbevidste’ forbrugere udger en sterre andel end ‘de uengagerede’, men en markant mindre an-
del end ‘det moderate flertal’. Fra 2016 til 2029 har forbrugersegmenternes sterrelser veeret relativt sta-
bile. Siden 2020 har andelene af ‘kvalitetsbevidste’ og ‘uengagerede’ forbrugere dog veeret faldende,
mens andelen af forbrugere i ‘det moderate flertal’ har vceret stigende. Blandt de mulige forklaringer
pd dette, er den sdékaldte 'trickle down effekt’ (McCracken, 1988), som beskriver en almindelig sociolo-
gisk tendens til at de prceferencer, der kendetegner de mest bevidste og engagerede forbrugere "siver

ned” til de bredere grupper af forbrugere.

Tabel 4: Udvikling I forbrugersegmenternes sterrelser fra 2014-2024 (n=11,604)
2074 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
'De kvdlitetsbevidste'  40% 33% 26% 22% 23% 26% 30% 25% 21% 22%  20%
'‘Det moderate flertal'  47% 47% 57% 59% 61% 55% 55% 60% 66% 70%  72%

'De uengagerede' 13% 20% 16% 18% 16% 19% 15% 15% 12% 8% 8%
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5 Kvalitetsindeksmodellen

5.1 Komponenter i kvalitetsindeksmodellen

Grundmodellen bag de faste arlige undersegelser bygger pd tre hovedkomponenter: 'fedevarekvali-
tet’, 'mdltidskvalitet’ og 'markedsindikatorer’. Modellen tager desuden hensyn til en raekke gkonomiske
og tidsmcessige barrierer, der kan have en direkte eller indirekte indflydelse p& de tre komponenter.
tilfredshed deraf. | det felgende beskrives de tre hovedkomponenter i kvalitetsindeksmodellen: Model-

len beskrives ncermere i det folgende.

5.2 Fedevarekvalitet

‘Fedevarekvalitet’ udger den farste komponent i kvalitetsindeksmodellen (se figur 4). Denne kompo-
nent fokuserer pd forbrugernes opfattelse af kvalitet i forbindelse med indkeb af fedevarer. Kompo-
nenten er baseret pd en raekke spergsmal om indkebsvaner, valgkriterier og kabsmotiver. De speci-

fikke spergsmdal, der indgdr i denne komponent, kan findes i tabel 5 nedenfor.

Figur 3: Afsnittets fokus i Kvalitetsmodellen - Fadevarekvalitet

Fedevarekvalitet

Kebsmaotiver 4—1

I Walgkntener

h
Indkaebsvaner QJ

Tabel 5 viser forskelle og ligheder mellem forbrugersegmenterne vedrerende indkebsvaner, valgkrite-
rier og kebsmotiver. Scoren for hver af de tre elementer (indkabsvaner, valgkriterier og kabsmotiver) er
er et gennemsnit af de spergsmal, som indgdr i elementet, og som alle er besvaret pd en skala fra 1 til
7, hvor 1= meget uenig og 7= meget enig. Det fremgar af tabel 5 herunder, at de kvalitetsbevidste p&
tveers af indkebsvaner, valgkriterier og keabsmotiver ligger hgjere end de moderate, som igen ligger
hejere end de uengagerede. N&r man ser pd de enkelte udsagn, gcelder disse forskelle dog ikke altid.
F.eks. er bade de kvalitetsbevidste og de uengagerede mindre enige i at "Information fra reklamer
hjcelper mig til at tage bedre beslutninger, ndr jeg keber fedevarer” end de moderate. De moderate
er desuden ikke mere tilbgjelige til at skrive indkgbssedler end de uengagerede. Endeligt kan det
overraske, at de uengagerede ser ud til at veere mindre tilbgjelige til at sammmenligne priser end de

moderate og de kvalitetsbevidste. De sidstncevnte forskelle er dog marginale.

18



Tabel 5: Forbrugersegmenternes gennemsnitlige scores pd spargsmdl om Indkebsvaner, valgkriterier og kebsmo-
tiver relateret til fodevarekvalitet i den strukturelle ligningsmodel. (n=994).

Fedevarekvalitet Det
mo De
De de- uen-
kva!itetsbe rate  gager
vidste flert ede
al
Indkabsvaner 4,89 40  3,0°
Valgkriterier 5,6¢ 4,66 3,6°
Kabsmotiver 5,69 48> 3.4

Spergsmdl som indgdr i "Indkebsvaner"
| butikken lceser jeg produktinformation for at bestemme, hvilken fadevare jeq vil

4,7¢ 3,7°  27¢

kebe

Information fra reklamer hjcelper mig til at tage bedre beslutninger, ndr jeg keber 39a 38> oo
fodevarer ’ ’ '
At handle ind er ncermest en sport for mig 4,39 3,5°  2,1¢
At kebe ind til aftensmaden er ikke noget, der har min store interesse (omkodet) 56¢° 426 25¢

Jeg kan ikke se nogen grund til at kebe mad i specialforretninger eller delikatesse- b
: 53¢ 4,2 3,4¢

afdelinger (omkodet)

Jeg skriver indkebssedler til at stette mig, ndr jeq kaber ind 5,8¢ 516 46P

Spergsmadl som indgar i "valgkriterier”

Ndr jeg keber mad, er naturlighed en vigtig kvalitet 6,0@ 4,66 37¢
Jeg kaber helst naturlige produkter, dvs. mad uden konservering oqg tilscetning 5,9@ 430 34¢
Jeq foretreekker mad uden kunstig aroma og smagsforstcerkere 6,2¢ 4,6° 3,8
Jeg prever altid at opnd det bedst mulige forhold mellem pris og kvalitet 6,0 550  51¢
a

Jeg sammenligner priser pd mad for at f& s& meget som muligt for mine penge 5,69 5’5 5,4¢
Jeg kaber hellere friske rdvarer end konserves eller frostvarer 6,3¢ 4,9°  3,7¢
Jeg keber hellere friskt udskaret kad og/eller grent i les veegt end feerdigpakkede 500 415 39¢
varer ' ' '

Jeq keber altid gkologisk dyrkede produkter, hvis jeg har muligheden 5,09 3,5b  2,5¢
De kendte retter er nu engang de bedste (omkodet) 5,00 3,8° 3,0°
Jeg kan godt lide at preve madvarer, jeg aldrig har prevet fer 5,9¢ 480 26°
Jeq elsker at preve nye retter og opskrifter fra andre lande 5,6° 4,8b  2.4¢

Det er vigtigere at vcelge madvarer man kan lide for deres smag fremfor madvarer, 450 4ed  47c
der er ernceringsrigtigt sammensat ’ ’ ’
Spergsmal som indgar i "kebsmotiver"
At f& ros for min madlavning betyder rigtig meget for min selvtillid 4,79 45b  29¢
Det at spise er for mig et spargsmal om at rere, smage, dufte og se. Alle sanserne er b

S 5,89 4,6 2,8¢
med. Det er virkelig en spcendende oplevelse
Man snakker s& godt sammen over et mdltid 6,1¢ 5,3°  44¢

Statistisk signifikante forskelle (ANOVA, p<0,05) er angivet med bogstaver (a, b, cJ.

5.3 MaAltidskvalitet

Komponenten ‘'maltidskvalitet’ udger anden del af Kvalitetsindeksmodellen, som har fokus pé forbru-
gernes madrelaterede viden og kompetencer. Formdlet med ‘mdltidskvalitet’ er at udvide forstdelsen
af forbrugernes opfattelse af kvalitet ved at undersege deres evner og gnsker i forhold til at omdanne
fedevarer til maltider (se figur 5). | dette afsnit diskuteres farst forbrugernes 'viden’ om smag og sundhed
og derefter deres ‘blede kompetencer’, som inkluderer samarbejde i kakkenet, inspiration, selvtillid med

mere. For underkomponenten ‘Fcerdigheder’ indenfor madlavning henvises til tidligere rapporter (se
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Drberg et al,, 2021; @rberqg et al,, 2022), da disse har vist sig at veere stabile over drene og derfor ikke

er undersegt i hverken 2023 eller 2024 udgaven.

Figur 4: Afsnittets fokus i Kvalitetsindeksmodellen - Mdltidskvalitet.

Mdltidskovalitet

Viden - Feerdigheder

N4

Elede

kamnatencar

5.3.1 Viden om hygiejne, opbevaring, smag og sundhed

Viden er en central komponent, nér vi skal forsage at kortlcegge forbrugernes opfattede maltidskvalitet.
Forbrugerens madoplevelse pavirkes i hej grad af deres madlavningsviden, som er relateret tilbered-
ningsprocesser med mere og oger deres kritiske sans over for fadevarekvalitet (Hansen et al.,, 2019).
Disse faktorer pdvirker forholdet mellem forbrugernes forventninger og deres faktiske madoplevelser,

hvilket bidrager vaesentligt til deres tilfredshed med livet i relation til fedevarer (Hansen et al., 2019).

For at vurdere forbrugernes viden om hygiejne, smag og sundhed blev respondenterne bedt om at

angive, om en rcekke udsagn (se tabel 6) var sande eller falske.

Tabel 6: Emneinddeling af videns relaterede spargsmdl

Hyqgiejne og opbevaring 1. Frugt og grentsager, som ikke skrcelles, skal vaskes fer man bruger dem
(sandt)

2. En hakkebaf er gennemstegt, nar den er fast i midten (sandt/
3. Salmonella er et fedtstof, som findes i laks (salmon) (falsk)

4. Mad der har overskredet "mindst holdbar til", skal straks smides ud (falsk]

5. Man skal vaske haender inden man starter p& madlavningen (sandt]

Smag og sundhed 1.1 dl. sukker vejer ca. 85 gram (sandlt]
2. Magert ked smager af mere end andre mere fedtholdige varianter (falsk)

3. Ifelge de officielle anbefalinger ber man spise mange rodfrugter, kél og
andre grentsager (sandt)

4, Rugbred kan opbevares i fryseren i op til et &r uden at miste smagq (falsk)

Figur 6 nedenfor, illustrerer variationen i det gennemsnitlige antal korrekte svar blandt forbrugerseg-
menterne inden for hygiejne, smag og sundhed i perioden 2015-2024. Hojden pd en blok illustrerer
variationen over drene. Det fremgdr af figur 6, at der er en begrcenset variation i forbrugersegmenternes
viden om smag, sundhed og hygiejne gennem hele perioden.
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De fleste korrekte svar blev givet til udsagnene “Frugt og grentsager, som ikke skrcelles, skal vaskes for
man bruger dem” og “Man skal vaske hcender, inden man starter p& madlavningen” (henholdsvis 97 %
0g 98 % korrekte svar i 2024). Omvendt blev de fleste fejlagtige svar givet til udsagnene “Rugbrad kan
opbevares i fryseren i op til et ar uden at miste smag” og “1 dl sukker vejer ca. 85 gram” (henholdsvis
35 % og 29 % forkerte svar i 2024).

Figur 5: Variation af forbrugersegmenternes gennemsnitlige scores pd videns-relaterede spargsmdl over drene

2015-2024, (n=10.568)
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5.3.2 Fcerdigheder i kakkenet

Fcerdigheder i kekkenet vedrerer bade erfaringer med forskellige retter og révarer og det hdndelag,
der krceves for at tilberede dem. Kategorien "forberedelse” doekker over forberedende aktiviteter sa-
som at filetere en fisk eller temperere chokolade. Til mdaling af faerdigheder bruges et afprevet og vali-
deret mdl (Bech-Larsen & Tsalis, 2018). Mdlet er baseret pd forbrugernes erfaring med 14 retter og prak-
sisser inden for de fire fcerdighedskategorier: tilbeher, hovedretter, desserter og forberedelse. Her anta-
ges det, at de mest kraevende retter med hensyn til facerdigheder, er dem, som er tilberedt af fcerrest
forbrugere. Bilag 2, 3 og 4, illustrerer andelen af forbrugere, der har erfaringer med de forskellige retter

oqg aktiviteter.

Figur 7 nedenfor illustrerer forbrugersegmenternes gennemsnitlige fecerdigheder i perioden 2016-2024.
Det fremgdr af figuren, at variationen i feerdigheder inden for hvert forbrugersegment generelt er lille,
mens forskellen i faerdighedsniveau mellem forbrugersegmenterne er ganske stor. 'De kvalitetsbevidste’
ligger hojest pd alle omrader pd ncer "desserter”, hvor de er pd niveau med de moderate. "Det mode-
rate flertal” ligger i midten, og "De uengagerede” ligger altid nederst. Der er tilsyneladende en generel
forskel i fcerdigheder mellem forbrugersegmenterne, hvor 'de kvalitetsbevidste’ har mest erfaring med

kokkenfaerdigheder oqg tilberedning af forskellige retter.

Figur 6: Variation af forbrugersegmenternes gennemsnitlige scores pd faerdigheder over drene 2016-2024
(n=8603).
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*Feerdigheder er ikke malt i 2023.

Figur 8 nedenfor, viser andelen for hvert forbrugersegment, som har fremstillet forskellige retter inden
for kategorien ’hovedretter’ i 2024. Det er tydeligt, at de mest udbredte hovedretter bliver lavet af for-
brugere i alle tre segmenter, mens de retter, som er mindst udbredte meget sjceldent bliver lavet af 'de
uengagerede’, oftere blandt "det moderate flertal”, men iscer af 'de kvalitetsbevidste'. En tilsvarende
tendens (bilag 2,3 og 4) geelder for de tre andre typer af feerdigheder (forberedelse, desserter og tilbe-
her).
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fiqur 8: Andel i % som har lavet forskellige retter inden for kategorien ‘hovedret’ | 2022. (n=987)
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Ikke kun fcerdigheder i kakkenet har betydning for den oplevede madkvalitet, men ogs& andre mad-

relaterede kompetencer og aktiviteter kan have betydning. Et scet af ‘blede kompetencer’ er i den sam-

menhaeng ogsd en del af indekset og vedrerer samarbejdet og samvceret med familiemedlemmer

samt opfattelsen af de fysiske rammer for madlavningen. | forhold til dette adsperges forbrugerne om

inspiration, de fysiske omgivelser, optimal udnyttelse af mad samt betydningen af det sociale element

i forbindelse med madlavning. Disse blade kompetencer er kategoriseret i fem emner, som praesenteres

i tabel 7 herunder.



P

Tabel 7: Faktorerne ‘selvtillid, 'samarbejde’, kontekst, ‘ansvarsbevidsthed, inspiration’ og deres tilharende items
og Cronbach’s alpha-vaerdier (n=10.568).

Cronbach’s Gns.
alpha

1. Jeg har hdndelag for madlavning. Jeg behaver ikke tcenke over
det
2. Jeq er god til at finde pd nye retter

Selvtillid 3. Jeg kan skelne imellem de forskellige smage i en ret 0,78 4,7

4. Ndr jeqg laver mad efter en opskrift, justerer jeqg efter hvad jeq i
forvejen har i mit kekken af ingredienser
5. Nér jeq laver mad, er det ferst og fremmest smagen der er vigtig

1. Barnene eller andre familiemedlemmer hjcelper altid i kekkenet;
for eksempel skrceller de kartofler og ordner grentsager
Samarbejde 2 Jeg inddrager mine omagivelser i beslutninger der vedrgrer mdlti- 0,76 3,7
det
3 Jeg inddrager andre i kekkenet og lcerer fra mig

1. Jeg har god afscetningsplads (for eksempel. bordplads til forret-
ter/desserter)
Kontekst 2. Jeg har et dejligt kekken hvor jeg faler mig veltilpas 0,72 50

3. Mit kekken er altid rent og hygiejnisk

1. Jeq ger alt hvad jeq kan for at undgd at smide mad ud

Ansvarsbe-

vidsthed 2. Jeq udnytter mine révarer godt. Der g&r ncesten ingenting til 0,74 53

spilde
3. Jeq er god til at styre madbudgettet

1. Jeg bruger kogebager eller magasiner for at finde inspiration og

specifikke opskrifter

2. Jeg bruger ofte nye opskrifter fra madprogrammer pé TV, koge- 068 3,8
bager, internettet eller madmagasiner '

3. Jeq sparger ofte mine venner eller min familie om rad vedre-

rende madlavning

Inspiration

Note: Crohnbachs alpha er et statistisk mdl for den interne konsistens, og indikerer i hvor haj grad spargsmdlene
er udtryk for samme bagvediceggende mdl (her Selvtillid, Samarbejd, Kontekst, Ansvarsbevidsthed og Inspira-
tion). Koefficienten gdr fra 0 til 1, hvor en hajere koefficient er udtryk for mere intern konsistens.

Som vist i figur 9 nedenfor, varierer forbrugernes blgde kompetencer mellem segmenterne. “De uen-
gagerede” scorer generelt lavest og de kvalitetsbevidste hajest. Sammenlignet med b&de “viden” og
“feerdigheder” (se ovenfor) er variationen mellem segmenterne mere udtalt for de blede kompeten-
cer. Variationerne i de blede kompetencer over drene er generelt ogsa sterre end for "fcerdigheder”
og "viden”, men med undtagelse af “samarbejde” (figur 9) forbliver de dog nogenlunde stabile i peri-
oden 2015-2024.
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Figur 9: Variation af forbrugersegmenternes gennemsnitlige scorer pd blode kompetencer over drene 2015-2024

(n=10.568)
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5.4 Markedsindikatorer

Forbrugernes betalingsvilje og tilfredshed med fedevareudbuddet samt egne madoplevelser udger de
centrale elementer i den tredje og sidste komponent i Kvalitetsindeksmodellen. Betalingsvilje refererer
her til forbrugernes villighed til at betale ekstra for fedevarer af forskellig kvalitet. Tilfredshed omhandler
forbrugernes generelle tilfredshed med fedevareudvalget og deres tilfredshed med fedevarer i deres
dagligdag. Formdlet med dette afsnit er at undersage, hvordan opfattelsen af fedevare- og maltids-

kvalitet pavirker forbrugernes tilfredshed og betalingsvilje (se figur 10).

Figur 10: Afsnittets fokus i Kvalitetsindeksmodellen - Markedsindikatorer

Markedsindikatorer

Betalings-
vilighed

I

Tilfredshed

5.4.1 Betalingsvillighed

'Betalingsvillighed’ vurderes i forhold til fedevarer med forskellige kvalitetssignaler, sGsom anprisninger
eller mcerker som ‘bedre dyrevelfcerd’, akologi, ‘klima’ og ‘uden tilscetning’. Forbrugerne angiver, om de

ervilligetil at betale 0, 10, 25, 50 eller 100 % mere for en fedevare med det pdgceldende kvalitetssignal.
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Figur 11 viser betalingsvilligheden for 2024, hvor det fremgdr, at cirka en fierdedel (17-26 %) af respon-
denterne er villige til at betale op til 25 % mere for fedevarer med forskellige kvalitetssignaler. Kun 6-13
% er villige til at betale en merpris p& mellem 50-100 %. Der er flest, som er villige til at betale mere for
fedevarer, der anpriser dyrevelfcerd, mens fcerre er villige til at betale mere for fedevarer, der fremhce-
ver god smag, sundhed og mindre klimabelastning. Dette er bemcerkelsesveerdigt i lyset af den sti-
gende interesse for fedevarernes klimakonsekvenser, men den manglende villighed til at betale mere
for klimavenlige produkter kan muligvis forklares af forbrugernes manglende tillid til de nuvcerende
klima-anprisninger og mcerkningsordninger. Tilsvarende kan betalingsvilligheden for andre beeredyg-
tighedskarakteristika som dyrevelfcerd og okologi, sandsynligvis forklares af forbrugernes tillid til de

statsgodkendte mcerkningsordninger for disse kvaliteter.

Figur 11: Betalingsvillighed for fedevarer med kvalitetssignaler ér 2024 (n=994)

Ingen merbetaling | 10 % merbetaling 50-100 % merbetaling
Uden tilscetning 23%
Lokalproduceret 26%
Dyrevelfcerd 26%
Dansk 24%
@kolog 19%
Smag 17%
Sundhed 19%
Klima 17%

For samtlige niveauer af betalingsvillighed gcelder det, at de ’kvalitetsbevidste’ placerer sig i den hgje
ende, 'de uengagerede’ i den lave ende, mens 'det moderate flertal’ placerer sig et sted i mellem (se
figur 12 nedenfor). De starste ligheder mellem forbrugersegmenterne findes under kvalitetssignalet lo-
kalproduceret, mens de starste forskelligheder ses ved signalerne for dyrevelfcerd og gkologi.
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Figur 12: Variation af forbrugersegmenternes gennemsnitlige scores pd betalingsvillighed over drene 2014-2024

(n=10.507)

'De kvalitetsbevidste' 'De uengagerede'
4,5
3,5
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Note: Skalaen angiver: 1=0%; 2=10%; 3=25%; 4=50% og 5=100%. Der bruges ikke data fra 2016, da betalingsvillig-
hed ikke var en del af undersegelsen. 'Klima’ er kun malt i 2020-2024.

En undersagelse viser store forskelle i betalingsvillighed pé tvcers af kvalitetssignaler (se figur 12). Kun
22 % af de kvalitetsbevidste vil ikke betale ekstra, mens dette gcelder for 56 % af de uengagerede og
40 % af det moderate flertal. Desuden er 18 % af de kvalitetsbevidste villige til at betale 50-100 %
mere mod 5% af de uengagerede og 7% af det moderate flertal.

Figur 13: Betalingsvillighed for fedevarer med kvalitetssignaler (gennemsnit af kvalitetssignaler) fordelt pd forbru-

gersegmenter | 2024 (n=994)

Ingen merbetdaling | 10 % merbetaling 50-100 % merbetaling

de kvalitetsbevidste 22% 27% 33%
det moderate flertal 40% 33% 19%

de uengagerede 56% 26% 13%

En analyse af betalingsvillighedens udvikling som et indeks viser, at der var minimale udsving fra 2014
til 2020 (se tabel 8). 12020 skete der en markant stigning fra 98 til 107 efterfulgt af en betydelig ned-
gang pd 7 point bade i 2021 og 2022. 12023 og 2024 ser betalingsvilligheden ud til at have stabilise-
ret sig pa niveauet fra fer Covid-19-pandemien og den inflation, der fulgte af Ruslands invasion af

Ukraine.
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Tabel 8: /ndeks over udvikiingen | betalingsvillighed for de tre forbrugersegmenter. (n=10464)

Arstal n De kvalitetsbevidste Det moderate flertal De uengagerede Total
2014 911 100 100 100 100
2015 972 107 104 89 101
2017 1552 108 112 92 104
2018 972 107 111 90 103
2019 1042 109 104 81 98
2020 1034 113 112 95 107
2021 1025 101 109 88 100
2022 987 104 100 79 93
2023 975 110 105 84 100
2024 994 116 113 72 101

Note: | 2016 var betalingsvillighed ikke var en del af undersegelsen. Betalingsvillighed ift. 'Klima’ er ikke medtaget
i beregningen, da 'Klima’ kun er mdlt fra og med 2020.

5.4.2 Tilfredshed

Generelt er der hgj tilfredshed pd tvaers af forbrugersegmenterne (se figur 14), badde med hensyn til
kvaliteten af fadevareudbuddet i butikkerne (76 % er tilfredse) og kvaliteten af den mad, man indtager
(86 % er tilfredse) Tilfredshed i denne sammenhceng skal forstds i relation til de forventninger, der opstar
under kebssituationen baseret pd de sege-, erfarings- og troskvaliteter, som et produkt appellerer til hos
forbrugeren. Segekvaliteter kan observeres i kabssituationen og inkluderer blandt andet produktets ud-
seende, mens erfaringskvaliteter er baseret pd de oplevelser forbrugeren har produktet tilberedes og
spises. Troskvaliteterne er baseret pa tillid, herunder til offentlige og kommercielle mcerkninger og mar-
kedsferingsbudskaber (Darby & Karni, 1973; Grunert, 2005).

Figur 14: Tilfredshed med henholdsvis fedevarer i butikker og egen mad i 2024 (n=10464)

Overvejende utilfreds Overvejende tilfreds
'Jeq er godt tilfreds med kvaliteten af de fedevarer, man kan f& i danske butikker'

‘Jeq er tilfreds med kvaliteten af den mad, jeqg spiser’

Ud over ovenstdende tilfredshedsmal mdles tilfredshed ogsd via en valideret skala, der mdler den ge-
nerelle opfattelse af den rolle, som mad spiller i ens liv ('Satisfaction with food-related life’ (SWFRL)
(Grunert et al., 2007). Skalaen og tilherende spergsmadl ses i tabel 9. Med en Cronbachs alpha-veerdi

pd& 0,9 er skalaen saledes konsistent.

28



Tabel 9: M4l for SWFRL’ og tilherende items og Cronbachs alpha-vaerdi (n=10.5668)

Cronbachs
alpha
1. Mad og mdltider er lyspunkter i mit liv
2. Generelt set er jeg meget tilfreds med min
mad
3. Nér det gcelder mad og mdiltider, er mit liv tcet
SWFRL pd at veere ideelt 0.9

4, Nér det gcelder mad, har jeg en fortrinlig tilvee-
relse

5. Mad og mdltider giver mig en masse tilfredsstil-
lelse i hverdagen

Variationen i alle de tre tilfredshedsmal over &rene er illustreret i figur 15 herunder. 'De kvalitetsbevidste’
har i alle drene veeret mest tilfredse med den mad, de spiser og 0gsd veeret mest tilfredse i forhold til
'SWFRL sammenlignet med de to andre grupper. Distinktionen mellem 'de kvalitetsbevidste’ og de to
andre grupper er imidlertid tydeligst i forhold til tilfredshedsmalet (SWFRL). Ved estimering af sammen-

haenge i Kvalitetsindeksmodellen er det derfor SWFRL-mdlet, der anvendes (se nedenfor).

Figur 15: Variation af forbrugersegmenternes gennemsnitlige scorer pad tilfredshedsmdl over drene 2015-2024

(n=10.568)

'De kvalitetsbevidste' 'De uengagerede'

6 —
s By

Udvalg Egen mad swil

5.5 Barrierer

Barrierer i form af badde gkonomiske og tidsmcessige forhold kan have direkte eller indirekte indflydelse
pd komponenterne i Kvalitetsindeksmodellen og pavirker dermed forbrugernes fadevarerelaterede liv.
Resultater for de praktiske barrierer i form af gkonomiske og tidsmaessige barrierer ses figur 16 nedenfor.
Den barriere, som flest angiver har betydning pd tvcers af forbrugersegmenter, er gnsket om at have
flere penge til at kebe gode ravarer for, hvor ncesten halvdelen angiver, at de er enige i dette. Ud over
de okonomiske barrierer, er der relativt store andele af forbrugerne, som angiver, at manglende tid til

at planlcegge madltider (25% er enige) og lave den mad, som man helst vil spise (30% er enige), er
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betydelige barrierer. De forpligtelser, der tilsyneladende har sterst betydning for den manglende tid, er

arbejdsmceessige forpligtelser, hvor 22% angiver, at de er enige i, at det er en barriere.

Analyser (Anova, p<0,05) af signifikante forskelle mellem segmenterne viser, at de moderate for alle de
udsagn, der indgdr i figur 16, konsistent oplever de starste barrierer. De forskelle der optrceder for de
Kvalitetsbevidste og de Uengagerede er ikke signifikante. En mulig forklaring p& at de Uengagerede
og de Kvalitetsbevidste ligger pd samme niveau, med hensyn til de barrierer de oplever, er at deres
aspirationer er forskellige. | forhold til bdde Fedevarekvalitet (hvor de skonomiske barrierer er relevante)
og Madkvalitet (som mere handler om de tidsmcessige barrierer), er det sdledes plausibelt at de Uen-
gagerede er noget mindre ambitizse end bade de Kvalitetsbevidste og de Moderate. Samtidigt ved vi
(se ovenfor), at de Kvalitetsbevidste har de hgjeste indtcegter (og dermed lavere barrier i forhold til
Fedevarekvalitet), og det er endvidere taenkeligt, at de har mulighed for at prioritere at bruge den tid,

der er nedvendiq, for at de kan opfylde deres ambitioner i forhold til Madkvalitet.

Figur 16. Barrierer for fodevareindkeb og madlavning. (n=994)

Overvejende ueniq | | Overvejende enig
Jeg ville gnske, jeg havde mere tid til at planleegge :
e e e o P 20%
Det er sveert at finde tiden til at lave den mad, som
. o 17%
jeg helst vil spise
Jeg har ikke rad til at lave den mad, som jeg gerne vil 14%
Jeg ville gnske, jeg havde flere penge til at kpbe gode
B e penee et iobet 14%
Mine familisere forpligtelser gor, at jeg ikke har tid til
e e 12%
Mine sociale forpligtelser ggr, at jeg ikke har tid til at
P el e 14%
Mine arbejdsmaessige forpligtelser gor, at jeg ikke
: B B e L T 12/ IFrT

har tid til at lave mad

5.6 Sammenhcenge i kvalitetsindeksmodellen

| dette afsnit underseges sammenhcengene i Kvalitetsindeksmodellen (se figur 17). P& grundlag af
denne model estimeres sammenhcengene mellem forbrugernes opfattelser af ‘fedevarekvalitet’, 'mal-
tidskvalitet’ og markedsindikatorer (betalingsvillighed og tilfredshed). Ud over de komponenter, som
indgdr i kvalitetsindeksmodellen, er der ogsd estimeret sammenhcenge mellem barrierer (markeret
med grdt i figuren) og tilfredshed. Pilene i figuren angiver hvilke komponenter, der pdvirker hinanden.

Pilenes talveerdier angiver graden af pdvirkning.

Det ses, at forbrugerens engagement i fedevarekvalitet har en positiv effekt pd de blede kompetencer
(b=0,94), feerdigheder (b=0,67) samt betalingsvillighed (b=0,4). Der er sdledes en positiv sammenhasng

mellem forbrugerens engagement i fedevarekvalitet i forbindelse med indkgb og forbrugerens enga-
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gement og feerdighedsniveau i forbindelse med madlavningen. Pd samme mdde er der en positiv sam-
menhceng mellem engagementet i fedevarekvalitet og villigheden til at betale mere for kvalitetsmeer-
kede fedevarer.
Ligeledes er der en positiv sammenhceng mellem de blade kompetencer og SWFRL (tilfredsheden med
det madrelaterede liv) (0,82), hvilket kan ses som et billede pd, at forbrugerens engagement og inte-
resse i madlavning bliver afspejlet i en starre tilfredshed med det madrelaterede liv. Forbrugerens fcer-
dighedsniveau medferer der imod en mindre tilfredshed (-0,11). Dette kan skyldes, at et hgjere faerdig-
hedsniveau medfarer hgjere forventninger, som kan vcere svcerere at tilfredsstille. P& samme made kan
den negative, men dog beskedne (-0,04) effekt af tilfredshed p& betalingsvillighed skyldes, at tilfredse
forbrugere ikke faler behov for at betale mere for scerlige typer af kvalitetsfedevarer. Endeligt ser gko-
nomiske og tidsmaessige barrierer ud til at have en neqgativ effekt (-0,22) pd forbrugerens tilfredshed

med det madrelaterede liv.

Undersegelsens konceptuelle ramme, der er beskrevet i figur 1, understattes sdledes af den strukturelle
ligningsmodel, da denne godtger at samspillet mellem kvaliteten af indkebte fedevarer og forbruger-
nes engagement i madlavning pdvirker deres tilfredshed med det madrelaterede liv. En styrkelse af
engagementet kan sammen med en nedbringelse af de skonomiske og tidsmaessige barrierer séledes

vaere med til at @ge forbrugerens tilfredshed med det madrelaterede liv.

Figur 17: Styrken af sammenhcaengene i kvalitetsindeksmodellen for 2024 (n=994).

Betalings-
villighed

Fecerdigheder

Fedevarekvalitet

Blade

Tilfredshed
kompetencer

-0,22

Note: p-level<0,001. Der er brugt bootstrapping (50 replications) til signifikanstest.
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6 Arets tema: Hybridprodukter

Fedevarestyrelsen ensker i 2024 at blive klogere p& danske forbrugeres holdninger til hybridprodukter
(HP), hvor en del af indholdet af ked eller fisk er erstattet med planteprotein. Mere specifikt skal det
undersages, hvad der kendetegner de forbrugere, som har prevet HP, ligesom motiver, barrierer og be-
talingsvillighed i forhold til kgbet af HP skal undersages. Herudover giver undersegelsen indsigt i hvor
stor en andel af plantebestanddele, som forbrugerne finder acceptable for forskellige kadtyper, samt i

hvilke betegnelser forbrugerne finder mest attraktive for HP.

Selvom den generelle interesse for udvikling af HP er steget i de seneste ar (Rostgaard, 2023), er der
ikke tale om et nyt faenomen. Specielt for feerdigretter, men ogsd for andre produkter, har der i mange
&r veeret markedsfert produkter, som indeholder blandinger af animalsk og vegetabilsk protein.
Selvom ncervcerende undersagelse ikke omfatter fcerdigretter er der blevet anvendt en forholdsvis
bred definition af HP. De forbrugere, der har besvaret spergeskemaet er s@ledes blevet briefet med
felgende: ‘Hybridprodukter’ er kort fortalt betegnelsen for kad tilsat planteprotein og/eller grantsager
eller andre planter. | hybriaprodukter er dele af det animalske protein sdledes erstattet med plante-
protein, grentsager eller andre planter. Eksempler pd dette inkluderer bl.a. pdlaeg og farsprodukter til-

sat, grontsager, svampe, certeprotein, hvedeprotein mm:.

Nogle nye typer af fedevarer indeholder proteinkilder (f.eks. insektbaserede og opcyklede), der ikke
tidligere er blevet anvendt i fedevarer, der er solgt i Danmark. Ligesom nogle af disse, markedsfares

de HP, som er undersggelsens emne, ofte som substitutter for rent kedbaserede produkter. | modscet-
ning til den ferstncevnte type indeholder hybridprodukter dog fortrinsvis plante- og kedbestanddele,
der hver for sig er velkendte og accepterede blandt forbrugerne, og som derfor mé formodes at

kunne opnd en hurtigere udbredelse i markedet.

Da hybridprodukter ofte markedsferes som substitutter for rent kedbaserede produkter, er det relevant
at starte undersogelsen af danskernes opfattelser af HP med en analyse af danskernes forbrug af ked
og HP. | forlcengelse heraf diskuteres undersegelsens resultater vedrerende: karakteristika for de forbru-
gere, der har prevet/ikke prgvet HP. Endeligt diskuteres resultaterne vedrerende forbrugernes accept
af HP med varierende indhold af vegetabilsk protein, holdninger til forskellige produktbetegnelser for

HP samt betalingsvillighed for HP.
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6.1 Forbruget af ked

HP indebcerer selvsagt et vist kedforbrug, hvilket giver anledning til at anvende forbrugernes appetit p&
ked som bagtaeeppe for analysen af holdningerne til HP. P& EU-plan er prognosen, at kedforbruget falder
i fra 69,8 kg til 67 kg per indbygger per ar frem til 2035 (EC 2021). Mere specifikt fremskriver prognosen,
at forbruget af oksekad per indbygger per &r falder med 6,9% (10 til 9,5 kg pr. ar). Ligeledes forventes
forbruget af svinekad at falde med 7% (til 29,7 kg pr. ar). Omvendt formodes forbruget af fjerkrae per
indbygger at stige fra 23,7 til 24,9 kg om aret med en negativ tilvaekst (fra 2% 0,3%) frem mod ar 2035.
Svin- og okseked anses af forbrugerne for at veere scerligt klimabelastende, mens fjerkrce opfattes som
"den mindst klimabelastende kedtype” (Haugaard et al., 2023). Dette pd trods af, at klimaaftrykket for

dansk svine- og kyllingeked reelt ligger pd samme niveau.

Undersagelser (Hesselberg et al, 2021; M.H. Hielkema & T.B. Lund 2019) finder, at sterstedelen af danske
forbrugere ikke onsker at reducere deres kadforbrug, endsige stoppe med at spise kad. Hielkema & T.B.
Lund (2019) ser dog, at villigheden til at reducere kadforbruget er stigende ift. tidligere studier og kon-
kluderer, at de veesentligste prcediktorer for dette er bevidsthed om klimabelastning og sociale bdnd

med andre, der reducerer eller undgdr kadforbrug (Ibid.: 9).

Nedenstdende tabel 10 viser, hvordan danske forbrugere beskriver deres spisevaner relateret til ked i
drene 2020, 2023 og 2024. Generelt ses det, at langt sterstedelen af forbrugerne angiver, at de spiser
ked hver dag eller ncesten hver dag. Kun f& angiver, at de spiser vegansk, vege- eller pescetarisk. Som
det fremgdar af tabellen, er andelen af personer, der angiver at de spiser ked hver dag, faldet fra 2020
til 2023, men steget igen i 2024. En mulig forklaring pé& faldet i 2023 er de store prisstigninger pd kad,
der forekom i 2022 (Haugaard et al., 2023). Generelt kan det konkluderes, at andelen af danskere, der
ikke spiser kad de fleste dage om ugen, hverken er scerlig stor eller i vaekst. Dette understreger behovet
for at udvikle og markedsfere kedreducerede HP, der kan kompensere for forbrugernes manglende lyst

til selv at reducere kadforbruget.

Tabel 10: Kostvaner med hensyn til ked: 2020, 2023 og 2024

Veelg det udsagn, der passer bedst til dig: 2020 (%) 2023 (%) 2024 (%)
Jeg spiser som hovedregel ked hver dag 59,1 51,8 56,0
Jeqg spiser kadfrit en eller flere dage om ugen 30,5 38,9 31,6
Jeg spiser som udgangspunkt ikke ked, men det hcender ved scer- 03 y ”g
lige lejligheder ' ' ’
Jeg spiser hovedsageligt plantebaseret, og lave maengder af ked 45 0 64
samt moderate maengder af fisk, aag og mejerjprodukter ’ ’ ’
Jeg spiser aldrig ked, men spiser fisk 2,0 1,7 1,1
Jeg spiser aldrig ked og fisk 0,9 0,8 0,9
Jeg spiser aldrig ked, fisk, mejerjprodukter eller ceg 08 0,3 1,1
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| tillceg til undersagelsen af danskernes kedforbrug sperges der i spergeskemaet ind til forbrugernes
folelses- og holdningsmaessige tilknytning til ked. Dette er gjort ved hjcelp af den s@kaldte Meat attach-
ment (MA) skala, som er udviklet af Graca et al (2015) og har vist sig at vaere relateret til forbrugernes
accept af HP (Asioli et al 2023). Asioli et al (2023) fandt, at iscer danske forbrugere med lav MA var mere
tilbgjelige til at acceptere HP. Effekten var endog stcerkere end effekten af de andre demografiske og

psykografiske variable, der indgik i undersegelsen (Asioli et al 2023).

Kedtilknytning mdles i fire dimensioner ved hjcelp af Likert skalerede spargsmal: Hedonisme (f.eks.:” At
spise ked er en af livets glaeder’), Affinitet (f.eks..” Jeg ville have det fint med en kadfri diet’), Athcengig-
hed (f.eks.:'Jeg kan ikke forestille mig ikke at spise kad regelmcessigt] og Berettigelse (f.eks..’ At spise
ked er en grundliggende rettighed’). Dimensionerne er genfundet ved konfirmatorisk faktoranalyse,
hvor samtlige var signifikante, hvilket indikerer, at de observerede variabler i vores datascet er stcerke
indikatorer for de respektive dimensioner for kedtilknytning. Dette understreges yderligere af cronbach
alpha-veerdier pd 0.93,0.85,0.83,0.82 og samlet 0.94. | nedenstdende tabel 11 er det angivet, hvordan

danskernes MA ser ud pé tveers af samt inden for de enkelte kvalitetsindeks-segmenter.

Det fremgdr af tabel 11, at de kvalitetsbevidste har den laveste gennemsnitscore pd tveers af de fire
kedtilknytningsdimensioner, mens der for ikke er signifikant forskel mellem de uengagerede og det mo-
derate flertal. Det samme gcelder for tre af dimensionerne, men for 'Affinitet’ scorer de uengagerede

dog signifikant hejere end de to andre segmenter.

Tabel 11: Forbrugersegmenterne gennemsnitsscores pd kadltilknytningsskalaen (MEAS). N=994

P& tveers af segmen-

Kvalitetsbevidste Moderate Uengagerede ter
Hedonisme 3,39¢ 3,78° 3,940 3,71
Affinitet 4,409 4,419 4760 4,44
Berettigelse 2,929 3,36° 3,56° 3,29
Afhcengighed 2,77 @ 3,25° 3,46° 3,17
Samlet 3,22¢ 3,65° 3,75° 3,50

Note: Vaerdier med forskellige haevede bogstaver er signifikant forskellige fra hinanden pd niveauet p>0,05

| forbindelse med ovenstdende er det vigtigt at understrege, at det ikke kun er forbrugernes kedforbrug
og MA, der kan pavirke holdningerne til HP. Nedenfor diskuteres en rcekke andre forhold, herunder for-
brugernes engagement i sundheds- og klimaspergsmal, som kan differentiere mellem forbrugernes

holdninger og adfcerd i relation til at preve HP.
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6.2 Karakteristika for dem som har og ikke har prevet hybridprodukter

Med henblik p& at kunne vurdere om og hvordan markedet for HP kan udvides, er det nedvendigt at se
pd hvem og hvor mange, der har prevet dem. De ca. 40% (n=407) af forbrugerne, der har prevet et
hybridprodukt, er generelt hejere uddannede (ANOVA, p<0,05). De er ogsd underrepraesenterede
blandt de celdre (+50-drige) forbrugere (ANOVA, p<0,05). Men der er lige mange mcend og kvinder,

som angiver at de har prgvet et hybridprodukt.

| forhold til segmenterne er det 'de kvalitetsbevidste’, der har den relativt hgjeste andel, som har smagt
et hybridprodukt (46.5%) efterfulgt af henholdsvis 'de moderate’ (41%) og 'de uengagerede’ (27%).
Dette afspejler, at 'de kvalitetsbevidste’ generelt er mere interesserede i nye produkttyper (se tabel 2).
Dem, der ikke har prevet et hybridprodukt, har signifikant hgjere (ANOVA, p<0,005) kedtilknytning (MA)
end dem, som har pravet det. Men da forskellen er marginal (i gennemsnit 0,2 pd en skala fra 1-7) er

kedtilknytningen nok ikke en uoverkommelig barriere i forhold til at f& flere forbrugere til at preve HP.

De 40% af forbrugerne, som har smagt et hybridprodukt, er ogsd blevet spurgt til, hvor hyppigt de spiser
disse. Blandt disse er det et fatal (16%), der angiver, at de spiser HP en eller flere gange om mdneden.
Ud af de 84%, der spiser HP sjceldnere end en gang om mdneden, er der 16%, der angiver, at de aldrig

spiser HP - selvom de ferhen har prevet det.

6.3 Klima og sundhed

Interessen for HP kan som ovenfor ncevnt veere motiveret af andre forhold end kedforbrug og kedtil-
knytning (MA), herunder af forbrugernes overvejelser vedrarende sundhed og klima. Det fremgdr af ta-
bel 12 nedenfor, at dem, som har prevet HP, bdde har hejere generel og fedevarerelateret klimabe-
kymring i forhold til dem, som ikke har prevet HP.

Tabel 4: Forbrugernes bekymringer for klimaforandring og fodevareforbrugets pavirkning af klimaet fordelt pd
demn, der har smagt og ikke smagt et hybridprodukt (n=994)

Provet Ikke provet Total
7 7 ?
Hvor bekymrret er over klimaforandringerne: 2 g9a 2 66P 279
Hvor bekymret er du over fadevareforbrugets pavirk- 2600 5415 249

ning af kfimaet?

Forskellen i score p& mal for klimabekymring fordelt p&d har smagt og ikke smagt hybridprodukt er statistisk signifi-
kant (ANOVA, p<0,05

I tillceg til klimaovervejelser kan villigheden til at prave HP vcere motiveret af sundhedsmaessige over-
vejelser. | de generelle kostrdd anbefaler FVST, at kedforbruget reduceres mhp. at gere fedevareforbru-
get sundere, og tidligere undersagelser (Hesselberg et. al, 2021) viser, at mange danskere associerer et

hejt kedforbrug med negative sundhedskonsekvenser. | den aktuelle undersagelse er respondenterne
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blevet bedt om at vurdere deres egen sundhed ved hjcelp af tre spergsmal. En cronbach alpha pé& 0.82
for de tre spergsmdl viser, at de kan analyseres under et. Respondenterne har endvidere svaret pd et
enkelt spargsmdal om deres intention om at spise sundere i fremtiden. | tabel 13 nedenfor ses det, at
dem, som har prevet HP, bade har hgjere selvvurderet sundhed og intentioner om at spise sundere i

fremtiden, end dem, som ikke har prevet HP.

Tabel 5: Gennemsnitscore for sundhedsmdl prevet/ ikke prevet et hybridprodukt (n=994)

Provet Ikke provet Total
Selvvurderet sundhed 4.85¢ 4.62° 472
Jeg vil gerne spise mere sundt 5.23¢ 4.97° 5.08

Forskellen mellem Selvvurderet sundhed og Sundhedsintention er statistisk signifikant (ANOVA, p<0,05)

Nedenfor ser vi ncermere pd, hvor villige de 60% af forbrugerne, der ikke har prevet HP, er til at preve

dem.

6.4 Villighed til at preve hybridprodukter

De 60% af respondenterne, der har svaret, at de ikke har prevet HP, er p& en skala (1 - slet ikke til 7 - i
hojeste grad) blevet bedt om at angive, hvor villige de er til at gere det. Lidt mindre end 3/4 er enten
negativt eller neutralt indstillede (score 1-4), mens blot 28% (score 5-7) er positive i forhold til at prave
HP.

Ser man pd de tre segmenter (se tabel 14), finder vi bade tydelige forskelle p& hvor store andele, der
har prevet HP samt i hvilken grad, de som ikke har pravet HP, er villige til at gere det. Det er interessant,
at det moderate flertal ser ud til at vcere lige sd interesserede i at preve HP, som de kvalitetsbevidste,

men her skal det huskes, at en starre del af de kvalitetsbevidste allerede har pravet HP.
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Tabel 14: Segmenternes gennemsnitscore pa villighed til at smage et hybridprodukt blandt dem som endnu ikke
har provet et hybridprodukt (n=587).

) ) Pd tveers af seg-
De kvalitetsbevidste Det moderate flertal De uengagerede
menter

Andel, som /kke har

) 53% 59% 73% 60%
smagt hybridprodukt.

Gennemsnit Gennemsnit Gennemsnit Gennemsnit

Hvor villig er du til at
prove et hybridjpro- 3,1990 3,64° 2,930 3,48
aukt?

Forskellige bogstaver angiver signifikante forskelle (ANOVA, p<0,05)

Analyserne nedenfor giver et indblik i hvorfor nogle forbrugere er mere villige end andre, til at prave HP.
Med henblik pd at undersege, hvilke forhold, der spiller ind p&, om de 60% af forbrugerne, som endnu
ikke har prevet et hybridprodukt, er villige til at gere det, er der estimeret en regressionsmodel. som viser
den relative betydning af: Kadtilknytning, Klimabekymring ift. fedevarer og intentioner om at spise sun-
dere i fremtiden. At modellen ikke forklarer mere end godt 9% af variationen i data (se tabel 15 neden-
for) viser, at der er andre forhold end de der er medtaget i modellen, der pavirker villigheden til at preve
HP. Analysen viser, at villigheden til at prave pdvirkes positivt af forbrugernes klimabekymring og inten-
tioner om at spise sundere, mens pavirkningen fra Kedtilknytning, nér der tages hgjde for disse forhold,

stadig er negativ. Der er ingen signifikant effekt af forbrugernes vurdering af deres egen sundhed.

Tabel 15: Effekten af klimabekymring, sundhedsovervejelser og Meat attachment villigheden til at prave Hybrid-
produkter (N=994)

TR2 0,0094 Koefficienter P-vcerdi Forklaringsgrad
Klimabekymring ift. fedevare 0,2017* 0,016*
Selvvurderet sundhed -0,0306 0,675
Sundhedsintention 0,3414* 0,000**
Kadtilknytning -0,2787* 0,001~
0,0942

For at sikre sammenlignelighed og fortolkningsevne standardiserede vi de uafhcengige variabler ved hjcelp af z-
score normalisering. Denne metode omdanner variabler til at have et gennemsnit pd 0 og en standardafvigelse
pd 1. Standardisering muligger meningsfulde sammenligninger og forbedrer modellens ydeevne ved at sikre, at
alle variabler er pd samme skala. Signifikante koefficienter er demarkeret med *
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6.5 Accept af og associationer til hybridprodukter baseret p& forskellige ked-
og plantetyper

Ovenstdende analyser har omhandlet forbrugernes gennemferte og intenderede keb af HP generelt.
Nedenfor undersgger vi forbrugernes holdninger til HP pd et mere specifikt niveau. Ferst beskrives un-

ders@gelsens resultater vedrgrende blandinger af 'planteprotein’ med forskellige farstyper (okse, svin,

Har du Oksefars Svinefars Kyllingefars Fiskefars
smagt et

: Fore- Fore- Fore- Fore-
hybridpro- Accept Accept Accept Accept

trukket trukket trukket trukket

dukt?
Ja L44%* 28%* 42%* 29%* 37%* 24%* 29%* 19%*
Nej 28%* 21%* 21%* 21%* 25%* 19%* 21%* 16%*

kylling og fisk). | det felgende afsnit beskrives resultaterne af en analyse, der baseret pd, at kedtypen
fastholdes, afdcekker forbrugernes associationer til smaq, pris, sundhed og beeredygtighed af HP base-
ret pd forskellige plantetyper, fx: certer, svampe og hvede, og hvor blandingen prcesenteres ved forskel-

lige betegnelser: tilsat erstattet og beriget med.

Tabel 16: Foretrukket og hegjest accepterede andel af planteandel i Okse-, Svine-, Kyllinge- og Fiskefars. (N=994)

Signifikans p& niveau p<0,05 via ANOVA demarkeret ved *.

Procenterne i nedenstdende tabel 16, angiver for forskellige grupper af respondenter, den foretrukne
0oqg hejest acceptable andel af planteprotein i kedfars, der kan anvendes til hakkebaffer eller frikadeller.
Mdlingen er baseret p& en skyder (0-100%), hvor respondenterne er blevet bedt om at angive den pro-

centmaessige andel de hhv. vil fortraekke og acceptere via en skyder (eng.: Slider).

Det fremgdr af tabellen, at de 40% af forbrugerne, der har smagt HP, accepterer og foretraekker haojere
andele af planteprotein end de 60%, som endnu ikke har smagt sédanne produkter. Dette tyder pd, at

de fleste af de ferstncevnte forbrugere ikke er blevet afskrcekket af deres erfaringer.

Det fremgdr ogsd af tabel 16, at andelen af planteprotein, der accepteres, generelt, men scerligt for
dem som har prevet HP, ser ud til at vcere hojere end den andel, der foretrcekkes for alle farstyper. Dette
indikerer, at der en grcense for, hvor stor en andel planteproteinet kan udgere, hvis forbrugerne stadig
skal opfatte det som kad eller fiskeprodukt. Det er i denne forbindelse interessant, at fiskefars er kende-
tegnet ved at have de laveste foretrukne og acceptable andele. Dette til trods for, at fiskefars i mod-

scetning til de andre farstyper altid scelges som et animalsk/vegetabilsk blandingsprodukt.

Ligesom der kan veere forskel pd forbrugernes holdninger til, at forskellige kadtyper, f.eks. okse- og kyl-
lingeked tilscettes plantebestandele, kan der veere forskel pd deres holdninger til, hvilke typer af planter,

der tilscettes samt med hvilke betegnelser, f.eks. erstattet eller beriget med, dette er angivet. Figur 18
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nedenfor er baseret pd, at respondenterne er blevet bedt om at vurdere hybrider af kedfars og forskel-
lige plantebestanddele ift. aspekterne: bceredygtighed, sundhed, smag og pris. Respondenterne er
endvidere blevet tilfceldigt inddelt i 3 grupper, der hver iscer har f&et at vide, at farsen er ‘erstattet med’,

‘beriget med’ eller tilsat’ forskellige plantebestanddele.

Selvom de forskelle, der optrceder i figur 18, er smaq, er det er igjnefaldende, at vurderingerne for sund-
hed og bceredygtighed pd grundlag af betegnelsen ‘erstattet med'’ ligger hejere end de, der er baseret
pd de to andre tilscetningsbetegnelser for alle plantebestanddele. Omvendt ser det ud til, at kedfars,
der er ‘erstattet’med beelgfrugter, opleves som dyrere end hvis farsen er tilsat eller beriget med bcelg-
frugter. Uanset hvilke betegnelser, der anvendes, ses det i figur 18, at forbrugerne generelt er mere til-

bajelige til at mene, at hybridfars er sundt og bceredygtigt end, at det er billigt og smager godt.

En sammenligning mellem de forbrugere, der henholdsvis har prevet og ikke prevet HP, pd& tvcers af de
plantebestanddele, farstyper oqg tilscetningsbetegnelser, derindgdr i figur 18, viser at dem der har prevet
HP, generelt opfatter produkterne som signifikant (t-test, p<0,05) sundere, mere bceredygtige, billigere

og mere velsmagende end den anden gruppe.
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Figur 18: 7ilsaetningsbetegnelsernes score pd den semantiske differentialskala for proteinkategorien ‘gran-protein

N=994

I tilsat 4 erstattet med beriget med

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
L 1 1 1 ]
er dyrt ) er billigt
ikke er baeredygitgt A er baeredygtigt
er usundt A er sundt
smager darligt A smager godt

Figur 16: Tilscetningsbetegnelsernes score pd den semantiske differentieringsskala for proteinkategorien ‘hvede-
protein’

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
L 1 1 1 ]
er dyrt A er billigt
ikke er beeredygitgt A er baeredygtigt
er usundt A er sundt
smager darligt Al smager godt

Figur 17 Tilscetningsbetegnelsernes score pd den semantiske differentieringsskala for proteinkategorien ‘certe-
protein’

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
L 1 1 1 ]
er dyrt A er billigt
ikke er baeredygitgt A er baeredygtigt
er usundt A er sundt

smager darligt smager godt

R

Figur 18: Tilscetningsbetegnelsernes score pd den semantiske differentieringsskala for proteinkategorien ‘svam-
peprotein’

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
L 1 1 1 ]
er dyrt A er billigt
ikke er baeredygitgt A er baeredygtigt
er usundt A er sundt
smager darligt N smager godt

Figur 19: Tilscetningsbetegnelsernes score pd den semantiske differentieringsskala for proteinkategorien ‘baelg-
frugter’

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
L 1 1 1 ]
er dyrt A er hilligt
ikke er baeredygitgt A er baeredygtigt
er usundt A er sundt
smager darligt A smager godt

6.6 Betalingsvillighed for hybridprodukter

Forbrugernes betalingsvillighed for HP er, ligesom betalingsvilligheden for kvalitetsmaerker (se afsnit
5.4.1), undersagt ved, at forbrugeren har svaret pd, om de er villige til at betale fra 10 til 100% mere for
et produkt tilsat 25% certeprotein, end for et konventionelt produkt. Der er i undersggelsen spurgt ind til

3 produkttyper: Kedfars, Fiskefars og pdlceg.

Som det fremgdr af figur 19, er langt de fleste (omkring 80%) af de danske forbrugere ikke villige til at
betale mere for HP. Der ses dog en lille forskel i betalingsvilligheden de forskellige hybridprodukttyper
imellem. Af de undersagte produkter er villigheden for merbetaling hgjest ved kedfars, hvor 14 procent

af forbrugerne har indikeret, at de er villige til at betale 10 procent mere for produktet, mens blot 9
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procent af er villige til at betale mindst 25% mere for hybridproduktet. Den laveste betalingsvillighed ses

ved fiskefars taet fulgt af betalingsvilligheden for pdlceg.

Figur 19: Villigheden til at betale mere for en raekke hybricprodukter tilsat 25% certeprotein.

) Ingen merbetaling | 10 % merbetaling
Kedfars tilsat 25%

. 77% 14%
certeprotein
Fiskefars t||5(:|§ 25% 859% 10%
certeprotein
P&lceg tilsat 25/0 79% 13%
certeprotein
P& tveers af 80% 12%

produktkategorier

Ses der pd forbrugersegmenterne (se figur 20), ses den laveste betalingsvillighed for HP hos de uenga-
gerede, hvor hele 90% af denne forbrugergruppe ikke er villige til at betale mere for et hybridprodukt,

efterfulgt af henholdsvis det moderate flertal (80%) og de kvalitetsbevidste, hvor 77% ikke er villige til
merbetaling.

Figur 20: Forbrugersegmenternes villigheden til at betale mere for et hybridprodukt tilsat 25% certeprotein pd tveers

af alle produktkategorierne.

Ingen merbetaling | 10 % merbetaling

-
kvalitetsbevidste 77% 12%
Det moderate 80% e
flertal
De uengagerede 90% 7%
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/ Konklusion

| lighed med tidligere a&r indeholder kvalitetsindeksrapporten for 2024 bade en standarddel, der be-
skriver udviklingen i danske forbrugeres kvalitetsopfattelser, samt en temadel, der i &r fokuserer pd for-
brugernes holdninger til hybridfedevarer, det vil sige kedprodukter, hvor en del af det animalske ind-
hold er substitueret med vegetabilske bestanddele. Analysen er baseret pd en speorgeskemaundersa-
gelse med danske fedevareforbrugere, der har leveret data til temnaet om HP s&vel som til standard-

delen.

P& baggrund af spergeskemaundersagelsen er danske fedevareforbrugere ligesom i tidligere kvali-
tets-indeks-undersagelser blevet kateqgoriseret i tre forbrugersegmenter: 'de kvalitetsbevidste’, ‘det
moderate flertal’ og 'de uengagerede’. Fra 2016 til 2019 har segmenterne vceret stabile, men siden
2020 er andelene af ‘kvalitetsbevidste’ og ‘uengagerede’ forbrugere faldet, mens der er blevet flere
‘moderate’ forbrugere. Udviklingen kan blandt andet forklares ved at de prceferencer, f.eks. for natur-
lighed og e@kologi, der tidligere mest har kendetegnet de kvalitetsbevidste, er blevet normaliserede.
Det kan altsd se ud til at de kvalitetsbevidstes interesse for naturlige og ekologiske fedevarer, har vee-
ret med til at drive udbredelsen af sddanne produkter til det bredere marked. Samtidigt er det muligt,
at de kvalitetsbevidste forbrugere i stigende grad interesserer sig for forhold, vedrerende f.eks. klima
og biodiversitet, som ikke indgér i segmenteringsgrundlaget. Det konstante fald i andelen af uenga-
gerede og kvalitetsbevidste, der er observeret i drene fra 2020 til 2023, genfindes ikke fra 2023 til
2024. De felgende &r md vise om segmenternes relative sterrelser stabiliserer sig pd& niveauet for 2023
og 2024.

Ligesom segmenternes relative starrelser kan se ud til at have stabiliseret sig, tyder ncerveerende un-
dersegelse pd, at fedevareforbrugernes villighed til at betale for kvalitetsfedevarer er vendt tilbage til
niveauet fer perioden fra 2020 til 2022 (arene med Covid og voldsomme inflationsstigninger), hvor

der pd tvcers af segmenterne blev observeret betydelige udsving i betalingsvilligheden.

Nedenfor opsummerer vi undersggelsens resultater i forhold til drets temna om hybridfedevarer. Under-
segelsen viser da ogsd at 40% af de danske forbrugere, angiver, at de allerede har prevet et hybrid-
produkt, og at disse er forholdsvis jeevnt fordelt pé forskellige demografiske grupper. Det fremgdr end-
videre at disse forbrugere, accepterer hgjere andele af planteprotein end de 60%, som endnu ikke har
prevet HP. Dette tyder alt andet lige pd, at de fleste af dem, der har smagt produkterne, ikke er blevet
afskreekket af deres erfaringer. Ud af de 40% af forbrugerne, der har pravet HP, er der kun ganske f4,
der spiser dem jcevnligt. Men da de forbrugere der har prevet HP i forhold til dem, der ikke har prevet,
0gsd generelt vurderer at HP er mere velsmagende, billigere, sundere og mere klimavenlige, ber det
vcere muligt at ege forbrugshyppigheden af HP for dem, der allerede har prevet HP. Selvom 60% af
de adspurgte forbrugere angiver, at de ikke har prevet HP ud fra den definition, de er introduceret til i
spargeskemaet (se afsnit 3, er det dog sandsynligt at mange af disse forbrugere har smagt, og mdske
endda jeevnligt spiser fedevarer, der bestar af kombinationer af animalske og vegetabilske bestand-

dele. En anvendelse af disse erfaringer, som grundlag for udvikling af markedsferingsbudskaber vil
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potentielt kunne udvide markedet for HP. Séledes er det velkendt, at referencer til forbrugernes prak-

sis, kan styrke deres motivation for at fortscette og udvide denne (Bem,1972).

Blandt dem som angiver at have prevet HP er der forholdsvis flere, der har hejere uddannelser og som
er under halvtreds ar. Tilsvarende er der i forhold til segmenterne forholdsvis flere kvalitetsbevidste’, end
moderate’ og uengagerede’, som har pravet et hybridprodukt. Dette afspejler, at 'de kvalitetsbevidste’
ikke feler sig s& staerkt knyttet til ked som de andre segmenter, og at de generelt er mere interesserede
i nye produkttyper. Selvom HP som regel markedsferes som substitutter for rene kadprodukter, spiser de
forbrugere, der har prevet dem, generelt lidt sjceldnere ked og fgler en mindre personlig tilknytning til
ked, end de forbrugere, der ikke har prevet produkterne. Endeligt er de som har prevet HP b&de mere
bekymrede for klimaet og mere engagerede i at spise sundt, end de som ikke har pravet det. N&r man
ser p& de sidstncevntes villighed til at preve HP afhcenger denne tilsvarende af bade, klimabekymring,
intentioner om at spise sundere og den felelsesmaessige tilknytning til at spise kad, hvor effekten af

sidstncevnte er negativ.

| tillceq til ovenstdende resultater om HP generelt er de forbrugere, der har veeret med i undersegelsen
blevet bedt om at tage stilling: til nogle konkrete kombinationer af HP samt til forskellige betegnelser
for disse. | forhold til sidstncevnte viser resultaterne, at forbrugerne generelt vurderer at klimaeffekten og
sundheden af HP er hgjere, hvis det angives at de animalske bestanddele er erstattet medvegetabilske
komponenter end hvis angives at sidstncevnte er inddraget ved en tilsaetning eller berigelse. PA tvaers
af forskellige kedfarstyper (okse-, kyllinge-, svine- og fiskefars) er forbrugerne generelt villige til at ac-
ceptere farsprodukter, hvor der indgdr omkring 20% plantebestanddele. For de 40% af forbrugerne der
har prevet HP, ligger andelen dog pd omkring 30%, men der er naeppe tvivl om, at det er deromkring
grceensen ligger, hvis bredere dele af markedet skal acceptere HP som en jeevnbyrdig substitut for rene
kedprodukter. Uanset hvilke betegnelser, der anvendes, er forbrugerne generelt mere tilbgjelige til at
mene, at HP er sunde og beeredygtige end, at de er billige og smager godt. Ikke desto mindre er der
kun ca. 20% af de danske forbrugere, der siger, at de er indstillede p& at betale mere for HP end for

konventionelle alternativer.

| forhold til strategiske mal om at nedbringe forbruget af traditionelle animalske fedevarer, og forege
andelen af vegetabilske tyder undersegelsen alti alt pd, at HP kan veere et ferste skridt pd vejen, scerligt
for forbrugere, der som for det store flertals vedkommende har en stcerk folelsesmaessig tilknytning til
kead, og som kun undtagelsesvist har kedfrie dage. Mange danske forbrugere har allerede prevet pro-
dukterne, og selvom deres forbrug endnu er beskedent, tyder det forhold, at dem der har prevet det,
generelt er mere positive indstillet end dem, der ikke har pravet. Dette tyder pd, at markedet for HP bar
kunne vcekstes. For at vurdere hvordan dette bedst kan geres, er yderligere undersegelser, herunder af

specifikke HP koncepter dog ngdvendige.
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9 Bilag

9.1 Segmenteringsmodel

Parameterestimater for de tre forbrugersegmenter pd faktorerne ‘nyhed, naturlighed, ‘engagement’ og bekvem-
melighed’. Hertil kommer estimater for kovariaterne ken, aldersgruppe, bopcel, uddannelse og surveydr. (n=11.504)

Klynge 1 Klynge 2 Klynge 3 P-veerdi R?
Indikatorer
Nyhed 0,3745 1,2848 -1,6593 0,00 0,48
Naturlighed -0,1846 1,0330 -0,8485 0,00 0,32
Engagement 0,1278 0,7649 -0,8927 0,00 0,29
Bekvemmelighed 0,3720 -0,6017 0,2297 0,00 0,15
Kovariater
Ken
Mand 0,0747 -0,1880 0,1134 0,00
Kvinde -0,0747 0,1880 -0,1134
Aldersgruppe
18-29 &r
30-49 &r 0,4697 -0,1789 -0,2908 0,00
50+ -0,0655 -0,1309 0,1964

-0,4042 0,3098 0,0944

Bopcel
Region Nordjylland 0,1715 -0,1498 -0,0217 0,00
Region Midtjylland -0,0826 0,0070 0,0756
Region Syddanmark 0,0587 -0,0220 -0,0368
Region Sjcelland -0,0141 0,0076 0,0066

Region Hovedstaden (inkl. Born- -0,1335 01572 -0,0237

holm)

Uddannelse

Folkeskole 0,1017 -0,5347 0,4330 0,00
Ungdomsuddannelse -0,0507 0,0083 0,0424
Erhvervsuddannelse 0,0454 -0,3164 0,2710

Kort videregdende uddannelse 0,0906 -0,0854 -0,0052

reelggmlonq videregdende uddan- 00079 03312 -0,3391

Lang videregdende uddannelse -0,1438 0,6748 -0,5310

Surveyar

2014 -0,2718 0,5019 -0,2301 0,00
2015 -0,3449 0,2208 0,1242

2016 -0,0860 0,0241 0,0619

2017 -0,0942 -0,0030 0,0972

2018 0,0065 0,0295 -0,0360

2019 -0,0765 -0,0520 0,1285

2020 -0,0744 -0,0162 0,0907

2021 0,0422 -0,0951 0,0529

2022 0,2206 -0,2822 0,0617

2023 0,3185 -0,1339 -0,1846

2024 0,3600 -0,1938 -0,1662
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9.2 Fcerdigheder: Forberedelse

Figur 7: Andel af forbrugerne i 2024, inden for hvert forbrugersegment, som har lavet de ncevnte retter/brugt de

ncevnte forberedelsesmetoder inden for det sidste &r (h=994).
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9.3 Fcerdigheder:; Desserter og bagvcerk

Andel af forbrugerne i 2024, inden for hvert forbrugersegment, som har lavet de ncevnte retter inden for det sidste
ar (n=994).
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. ______________________________________________________________|
AARHUS UNIVERSITET

Om DCA
DCA - Nationalt Center for Fedevarer og Jordbrug er den faglige indgang til jordbrugs-
og fedevareforskningen ved Aarhus Universitet.

Centret omfatter institutter og forskningsmiljeer, der har aktiviteter pd jordbrugs- og
fedevareomrddet. Det er primcert Institut for Agrogkologi, Institut for Husdyrvidenskab,
Institut for Fedevarer, Center for Kvantitativ Genetik og Genomforskning samt dele af
Institut for Ingeniervidenskab.

Aktiviteterne i DCA understettes af en centerenhed, der varetager og koordinerer
opgaver omkring myndighedsbetjening, erhvervs- og sektorsamarbejde, internationalt
samarbejde og kommunikation.

Forskningsresultater fra DCA
Resultater fra forskningen publiceres i internationale, videnskabelige tidsskrifter. Publika-
tionerne kan findes via universitets publikationsdatabase (pure.au.dk).

DCA rapporter

DCAs rapportserie formidler hovedsageligt myndighedsrddgivning fra DCA til Milje- og
Fedevareministeriet. Der kan ogsd udgives rapporter, som formidler viden fra forskning-
saktiviteter. Rapporterne kan frit hentes pd centrets hjemmeside: dca.au.dk.

Nyhedsbreve

DCA udsender et nyhedsbrev, der lgbende orienterer om jordbrugs- og fedevareforsk-
ningen og herunder om nye forskningsresultater, rédgivning, uddannelse, arrangement-
er og andre aktiviteter. Det er gratis at tilmelde sig nyhedsbrevet, og det kan ske pd&
dca.au.dk.



RESUME

Kvalitetsindeks 2024 fortscetter rcekken af drlige undersegelser af danske forbrugeres opfattelser af fedevare-
kvalitet, samt deres betalingsvillighed og fedevaretilfredshed. Ligesom tidligere ars Kvalitetsindeks (2014-2023),
tager analysen udgangspunkt i forbrugersegmenter, der har forskellige madlavningskompetencer og kvalitets-
opfattelser.

Formdlet med undersagelsen er at bidrage med viden til udviklingen af politik, som kan fremme forbruget af

kvalitetsfedevarer. Motiveret af Ministeriet for Fedevarer, Landbrug og Fiskeris @anske om at fremme et mere kli-
mavenligt fedevareforbrug, har kvalitetsindeks 2024 desuden fokus p& danskernes forstdelse og holdninger til
hybridprodukter, og hvordan disse kan vcere med at bane vejen for omstillingen fra animalsk til vegetabilsk fg-
devarebrug.
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