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Forord

Ncerveerende rapport om forbrugernes opfattelser af fedevarekvalitet er udarbejdet pd baggrund af en
bestilling fra Milje- og Fedevareministeriet som en del af “Aftale mellem Aarhus Universitet og
Fedevareministeriet om udferelse af forskningsbaseret myndighedsbetjening m.v. ved Aarhus Universitet, DCA

- Nationalt Center for Fedevarer og Jordbrug, 2018-2021".

Kvalitetsindeks 2018 er den femte rapport i en serie, der afdcekker danske fedevareforbrugeres opfattelser af
fedevarekvalitet, maltidskvalitet og tilfredshed med mad. Med Kvalitetsindeks 2018 er kvalitetsindekset
videreudviklet med data, der kan hjcelpe med at belyse effekterne af en eventuel implementering af

anbefalingerne fra Team Gastro om en styrkelse af gastronomiomrdadet, og derfor er fokus lagt p& udespisning.

Rapporten er udarbejdet af MAPP Centret, Aarhus Universitet p& foranledning af Milje- og Fedevareministeriets
Departement. Resultaterne af undersegelserne anvendes bl.a. af Madkulturen, der er en selvejende institution
under Milje- og Fedevareministeriet. Madkulturen arbejder for "bedre mad til alle” med fokus pd& kvalitet, vaekst
i fedevareerhvervet og velfcerd til danskerne, og Aarhus Universitet bidrager med ncervcerende rapport

sdledes ogsa til, at nutidige og fremtidige generationer af forbrugere far sterre fokus pd fedevarekvalitet.

Niels Halberg,

Direktar DCA - Nationalt Center for Fedevarer og Jordbrug
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Baggrund og formadl

Med henblik pd politikudvikling vedrerende fremme af kvalitetsfedevarer, har ministeriet brug for veldoku-
menteret viden om udviklingen i danskernes forbrug, opfattelser, kompetencer, tilfredshed og betalings-
villighed i forhold til kvalitetsfedevarer. Med afscet i et enske om at nutidens og fremtidens generationer af
forbrugere far sterre viden om og fokus p& fedevarekvalitet, har Milje- og Fedevareministeriet via
DCA - Nationalt Center for Fedevarer og Jordbrug bedt MAPP Centret ved Aarhus Universitet om at udvikle
et Kvalitetsindeks, der kan bruges til at mdle, hvad der pavirker kvalitetsopfattelserne, samt hvordan de
cendrer sig over tid. Med udgangspunkt i sddanne mdlinger esnsker ministeriet at fremme og felge

danskernes interesse for kvalitetsfedevarer.

| 2014 blev et Kvalitetsindeks sdledes udviklet og afpravet som instrument til at male forbrugernes opfattelse
af kvalitet og tilfredshed med fedevarer. | 2015-2017 blev dette instrument forbedret med fokus p& henholdsvis
madlavningskompetencer i 2015, pd fedevarekvalitet (convenience og faerdigretter) i 2016 og p& madiltids-
strukturer i 2017. Hensigten med dette ars projekt er for det ferste atter at rette blikket mod forbrugernes
madlavningskompetencer, hvor det tilstrcebes yderligere at forbedre Kvalitetsindeksmodellen, der som i de
tidligere ar har fokus p& mad i hjemmet. For det andet har vi i &r ogsd fokus pd& udespisning, ndr vi udvikler
endnu en model - som modsat den traditionelle Kvalitetsindeksmodel - har fokus p& spisning uden for hjem-
met. Sidstncevnte er igangsat i forleengelse af rapporten fra Team Gastro (Milje- og Fedevareministeriet, 2017),
der anbefaler, at dansk gastronomi bade nationalt og internationalt markedsferes som en kilde til inspiration
for bdde produktudvikling, styrkelse af maltidsvaner og oplevelser i forbindelse med udespisning. Da under-
segelsen udelukkende involverer danske husstande, er der i ncerveerende fokus pd de nationale aspekter.
Eftersom der er fokus pd& gastronomiske kvaliteter, vedrerer undersegelsen af udespisning den del af

restaurationsbranchen, der har servering ved bordene, og omfatter altsd ikke fastfood restauranter.

| Kvalitetsindeks 2018 ligger en grundig litteratursegning til grund for drets spergeskemaundersagelse. Vi har
s@ledes gransket litteraturen for input til spergeskemaets nye dele om kompetencer og udespisning. Som i de
foregdende ar, 2014-2017, er der i 2018 gennemfert en spergeskemaundersegelse med et reprcesentativt
udsnit af den danske befolkning. Eftersom der efter gennemferelsen af 2018-undersegelsen foreligger data
fra fem fortlebende a&r, har det desuden vceret muligt at analysere udviklingen i danske forbrugeres
kvalitetsopfattelse, kompetencer og betalingsvillighed. | 2018 ser vi derfor ligesom i 2017 pd udviklingen i
kvalitetsopfattelse, kompetencer, betalingsvilighed m.m. for tre segmenter af fedevarebrugere: de

kvalitetsbevidste, det moderate flertal og de uengagerede.

Ncerveerende rapport er skrevet med udgangspunkt i ovenncevnte formal, og diskussionsafsnittene kan lceses
af alle fagprofessionelle med interesse for emnet. Fer Icesningen af resultatafsnittene kan det anbefales at
lcese afsnittene om teoretisk tilgang og metode. For de Icesere, der matte enske mere information om de

avancerede statistiske analysemetoder, der er taget i anvendelse i analyserne, henvises til referenceafsnittet.
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Teoretisk tilgang

| dette afsnit fremgadr ferst og fremmest den teoretiske baggrund for Kvalitetsindeksmodellen, som den ogsd
har set ud de foregdende d&r (Jeppesen et al., 2017; Hansen et al., 2017; Mark et al., 2015; Tsalis et al., 2015).

Herefter gennemgds det teoretiske set-up for arets tema, nemlig udespisning.

Kvalitetsindeksmodellen

Dette afsnit giver en kort gennemgang af den teoretiske baggrund for udviklingen af Kvalitetsindekset. Der

henvises til Kvalitetsindeks 2014 for en grundigere gennemgang (Mark et al., 2015).

Set fra en forbrugersynsvinkel er kvalitet et begreb i flere dimensioner og i flere lag. Smag, sundhed,
bekvemmelighed og produktionsmetode er kvalitetsdimensioner. Bag disse kvalitetsdimensioner ligger en hel
raekke kvalitetsindikatorer (fx mcerkevarer og offentlige maerkningsordninger), som forbrugerne bruger til at
udlede, hvordan specifikke fedevarer klarer sig p& de forskellige dimensioner, og som producenter og
detailhandlen anvender til at signalere kvalitet. Derudover kan man, i et tredje lag, se p& kvalitetsparametre
(fx vedrerende fadevaresikkerhed), som er usynlige for forbrugeren, men som producenterne og detailhandlen

bruger for at sikre og dokumentere, at et produkt har den rette kvalitet.

Denne rapport fokuserer pd forbrugernes kvalitetsopfattelse - og herunder primcert pd de ncevnte kvalitets-
dimensioner og -indikatorer. For en udferlig gennemgang af forbrugernes kvalitetsopfattelse henvises til
Kvalitetsindeks 2014 (Merk et al., 2015), der udfolder de forskellige aspekter af kvalitetsbegrebet og prassenterer

en model, der beskriver sammenhcengen mellem forbrugernes kvalitetsopfattelser oqg tilfredshed.

| Kvalitetsindeksmodellen (se figur T pd nceste side) skelnes mellem fedevare- og mdltidskvalitet; markeds-
indikatorerne tilfredshed og betalingsvillighed ses som et resultat af samspillet mellem de to kvalitetstyper.
Forbrugernes betalingsvillighed og tilfredshed er séledes béde et resultat af, hvor meget forbrugerne gdr op i
fedevareindkebet, samt af hvordan og med hvem forbrugerne tilbereder og spiser deres maltider. Den samlede
kvalitetsoplevelse er pd den mdde resultatet af en samproduktionsproces som fedevareproducenterne,

detailhandlen sé&vel som de private husholdninger har del i (Olsen & Mai, 2013).

Som det fremqdr af figur 1, omfatter Kvalitetsindeksmodellen tre grupper af faktorer: fedevarekvalitet, maltids-
kvalitet og markedsindikatorerne tilfredshed og betalingsvillighed. Fedevarekvalitet er den kvalitet, som
forbrugeren opfatter i en fedevare i forbindelse med indkabet. Denne er pavirket af forbrugerens valgkriterier
(som fx oprindelse og ekologi) til fedevarer, motiver (som fx sundhed og nydelse) og den informations- og
beslutningsproces, som kendetegner forbrugerens kebsadfcerd. Fedevarekvalitet omfatter valgkriterier, kabs-
motiver samt indkebsvaner. Mdltidskvalitet pavirkes af praktiske og sociale forhold omkring tilberedningen og
indtagelsen af maltider og omfatter bade harde ("viden” og "fcerdigheder”) og blede kompetencer (kreativitet,

selvtillid, ansvarsbevidsthed og lignende).



Figur 1. Kvalitetsindeksmodellen
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Udespisning

Undersagelsen af kvalitetsopfattelser vedrerende udespisning gennemfgres ud fra den samme kon-
ceptuelle ramme (se figur 1 ovenfor) som undersggelsen af kvalitetsopfattelser for de fedevarer, der spises
i hjiemmet. Sdledes opdeles forbrugernes kvalitetsopfattelser i forbindelse med udespisning ogsd i forhold,
der pavirker de beslutninger, der tages fer restaurantbesaget, og forhold der vedrarer spiseoplevelsen. For
den enkelte forbruger ma der forventes at veere et betydeligt sammenfald mellem de motiver (fx sundhed
og nydelse) og valgkriterier (fx oprindelse og okologi), der pdvirker beslutningerne i forbindelse med
hjemme- og udespisning. Omvendt er der stor forskel p& de forhold, der ligger til grund for forbrugerens
vurdering af spiseoplevelsen ved hjemme- henholdsvis udespisning. Mens forbrugernes opfattelser af spise-
oplevelsen i hjemmet sdledes blandt andet pdvirkes af husstandens madlavningskompetencer (se figur 1),
bestemmes forbrugernes vurdering af spiseoplevelsen i forbindelse med udespisning af et samspil mellem
oplevelsen af madens kvalitet, den service der ydes, og andre forhold ved konteksten (Bojanic & Rosen,
1994).

| lighed med tidligere undersegelser (fx Jang & Namkung, 2009; Stevens et al., 1995) af hvordan forbrugere
opfatter kvdlitet i forbindelse med udespisning, tager ncervcerende survey udgangspunkt i Mehrabian og
Russells (1974) teori (Environmental Psychology) om, hvordan folelser og adfcerd pavirkes af den oplevede
kontekst. Jaevnfer denne teori bestemmes forbrugerens adfcerd og intentioner, for eksempel om at bruge
penge og om at forlade/forblive i en specifik kontekst, af forbrugerens oplevelse af tre emotionelle

dimensioner: nydelse, sanse-stimulering og felelsen af kontrol.

Ligesom de to andre dimensioner vedrarer nydelsesdimensionen ikke kun den mad, der serveres, men ogsd
forhold ved service, fx om tjeneren er venlig, konteksten og om rengeringen er i orden. Falelsen af kontrol
refererer til kundens oplevelse af at kunne agere frit i konteksten. Dette kan bdde omfatte fysiske
begraensninger, fx om der er god plads ved bordet, og oplevelsen af at kunne pavirke tilberedningen, fx
om beffen skal veere red eller gennemstegt. Sansestimulering refererer bade til kundens felelse af begej-
string pd& den ene side og stress pd den anden. Det enskede niveau af sansestimulering afhcenger saledes
af situationen. For eksempel kan et par pd romantisk date fale sig forstyrret af traviheden i en fyldt og
stejende restaurant, eller hvis tjeneren fortceller uddybende om hver enkelt servering. Omvendt kan andre
kunder fole sig understimuleret i en halvtom restaurant, hvor tjeneren kun leverer de mest ngdvendige

oplysninger.

| den aktuelle undersegelse fokuseres der ikke pd specifikke forbrugeres oplevelser af specifikke kontekster

(restauranter), men pd deres generelle preeferencer og oplevelser i forhold til de tre dimensioner: nydelse,
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sansestimulering og felelsen af kontrol i forbindelse med udespisning. Af samme grund indeholder under-
segelsen ikke konkrete mdlinger af adfcerd / intentioner i forhold til bestemte kontekster/restauranter.
Derimod antages det, at forbrugerens prceferencer og oplevelser i forbindelse med udespisning sammen
med de forhold, der ligger forud for selve spiseoplevelsen pdavirker forbrugerens generelle tilfredshed og

betalingsvillighed i forbindelse med udespisning (se figur 1).
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Metode

Dette dArs undersggelse er gennemfert som en webbaseret spargeskemaundersagelse, hvor et repraesen-
tativt udsnit af den danske befolkning (se bilag 2), der deltager i husstandens fadevareindkeb og mad-
lavning, er blevet bedt om at svare pd speargsmdl vedrerende indkabsvaner, valgkriterier, kabsmotiver,
madlavningskompetencer, tilfredshed, betalingsvillighed og kvalitetsopfattelser i forbindelse med ude-
spisning. Spergsmdlene vedrarende fadevarekvalitet (indkebsvaner, valgkriterier og kebsmotiver) tager,
ligesom i de tidligere Kvalitetsindeksundersegelser, deres udspring i de spargsmal, der indgdr i instrumentet
Fedevarerelateret Livsstil (FRL) (Grunert et al., 2001). Md&lene for kompetencer og betalingsvillighed er
udviklet i forbindelse med tidligere udgaver af Kvalitetsindekset (fx Jeppesen et al., 2017), og de spargsmal
der vedrerer kvalitetsopfattelser i forbindelse med udespisning er udviklet med inspiration fra Jang og
Namkung (2009) og Stevens et al. (1995). Undersagelsen af sidstncevnte vedrarer restauranter, hvor der er

servering ved bordet.

Séledes omfatter undersegelsen spergsmal vedrerende:

o Kvalitetskriterier, motiver og indkebsvaner i relation til keb af fedevarer
o Kvalitetsopfattelser vedrerende udespisning

e Harde og blede kompetencer

e Forbrugernes madrelaterede livskvalitet

e Demografiske forhold

e Inspirationskilder

e Tilfredshed

e Betalingsvillighed

Det fuldsteendige spergeskema ses i bilag 1.

| resultatafsnittet gennemgds en reekke analyser pd socio-demografiske karakteristika. Séledes underseges

forskelle mellem kategorier af demografiske variable:

e Kon (meend, kvinder)

e Alder (18-29 &r, 30-49 ar og =50 ar)

e Region (Hovedstaden (inklusiv Bornholm), Sjcelland, Nordjylland, Midtjylland og Syddanmark)

e Bystarrelse (Hovedstaden, stor by (over 100.000 indbyggere: Arhus, Odense, Alborg), stor provinsby
(20.000-100.000 indbyggere), mindre provinsby (1.000-20.000 indbyggere), Landsby (50-1.000

indbyggere) og pd landet)
12
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e Uddannelse (hgjest gennemferte uddannelse, hvor vi skelner mellem folkeskole, erhvervs-
uddannelse, ungdomsuddannelse (gymnasium, HHX, HTX, HF), kort videreg&ende uddannelse (2-
3 ar), mellemlang videregdende uddannelse (3-4 &r) og lang videregdende uddannelse (5 ar eller
mere)

e Indkomst (husstandsindkomst p& 300.000 eller under (lav indkomst), 300.001-600.000 kr. (mellem-
indkomst) eller 600.000 eller mere (hgj indkomst))

e Husstandssammensaetning (én voksen i husstanden over for flere voksne i husstanden og hus-

stande med bgrn (under 18 &r) over for husstande uden barn)

Nar der i resultatafsnittet analyseres p& demografiske karakteristika baseres disse pd krydstabeller, t-tests
og variansanalyser. Krydstabeller benyttes, ndr den undersegte variabel ikke er metrisk (signifikans vurderes
ud fra X2-tests og styrken af sammenhcengen mellem de to variable mdles med Cramers V). Til
sammenligning af gennemsnit mellem to grupper, fx kan, benyttes t-tests. Variansanalyser (ANOVA) med
Sheffe (ens varians i grupperne) og Dunnett T3 (uens varians i grupperne) bruges til at sammenligne
gennemsnit for mere end to grupper, fx for alder, uddannelse, region, osv. Der kommenteres kun pd

signifikante (p<0,05) sammenhaenge og forskelle med mindre andet er ncevnt.
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Resultater

Nedenfor gennemgds farst resultaterne fra dette ars fokusomrdde, nemlig udespisning. Herefter prce-
senteres Kvalitetsindeksmodellen for 2018, herunder de tiltag til forbedringer, som er blevet gjort i ér. Til sidst
diskuteres segmentanalyserne; herunder bdde de analyser, der kan beskrive udviklingen i segmenterne,
fordi de er baseret pd spergsmdal, der ogsd er stillet i de tidligere &r, og de analyser som inkluderer spargsmal

om nye trends i forhold til opfattelsen af fedevarekvalitet.
Udespisning

Det felgende afsnit omhandler resultaterne vedrgrende forbrugerens kvalitetsopfattelser i forbindelse med
udespisning. Ferst gennemgds resultaterne af en reekke deskriptive fornold under overskriften udespisnings-
frekvens. Derncest ser vi ncermere pd markedsindikatorerne tilfredshed og betalingsvillighed i forbindelse
med udespisning. Der efterfelges af et afsnit om barrierer i forbindelse med udespisning. Herefter ser vi p&
nydelse, kontrol og stimulering samt planlcegning i forbindelse med udespisning. Alt dette bindes afslut-
ningsvis sammen i en analyse af, hvordan forbrugernes opfattelser af fedevarekvalitet samt deres
opfattelse af nydelse, kontrol og stimulering i forhold til udespisning pavirker deres tilfredshed med danske

restauranter. Til allersidst i dette afsnit om udespisning ser vi p& cendringer i udespisningsfrekvensen.

Udespisningsfrekvens

Figur 2 viser fordelingen af respondenternes besvarelser vedrgrende frekvensen af udespisning i henholds-
vis privat og jobmaessig sammenhcaeng. Det bemcerkes, at over to tredjedele (73 %) af respondenterne
angiver, at de sjceldent eller aldrig spiser p& restaurant i jobmaessig sammenhceng, mens dette blot er
tilfceldet for 13,1 procent, ndr vi ser pd privat sammenhceng. Medmindre andet er ncevnt fokuseres derfor i

de felgende analyser kun pd restaurantbeseq i privat sammenhceng.
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Figur 2: Udespisningsfrekvens i henholdsvis privat og jobmcessig sammenhceng

Privat sammmenhceng 15,6 41,7 26,1 10,3
Jobmaessig sammenhceng 12,5 6,8 16,7 233
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m | eller flere gange om ugen m 2-4 gange om mdneden 1-5 gange per halvar
Et par gange om dret Sjceldnere m Aldrig

Figurforkiaring: "Cirka hvor ofte spiser du pd restaurant? ” i henholdsvis privat og jobmecessig sammenhceng (N=972).

Som figur 2 viser, er frekvensen af restaurantbesaq i privat sammenhaeng fordelt sdledes at 19,1 procent
spiser pd restaurant mindst en gang om mdneden, 41,7 procent halvarligt, 26,1 procent arligt og 13,1

procent spiser sjceldent eller aldrig pd restaurant.

Til analyser (X2-tests) af sammenhcenge mellem udespisningsfrekvens og demografiske variable skelnes
mellem to grupper af udespisningsfrekvenser. dem der mindst et par gange om dret spiser p& restaurant

over for dem, der sjceldent eller aldrig spiser pd restaurant.

Analyser viser, at andelen (82,1 %), der spiser pd restaurant mindst et par gange om dret, er mindre i alders-
gruppen =50 ar sammenlignet med de yngre aldersgrupper (89,3 % for de 30-49-drige og 91,4 % for de
18-29-darige). Desuden er andelen, der frekventerer restauranter pd& arlig basis, er hgjest blandt dem med
lang videregdende uddannelse (97,9 %) og lavest blandt dem der ikke har uddannelser udover folkeskolen
(74,6 %).

Der er signifikant sammenhceng mellem indkomst og udespisningsfrekvens, og det ses, at jo hgjere
indkomst, jo sterre andel har angivet at spise pd restaurant mindst et gange om dret. Séledes gar 95 procent
i den hgjeste indkomstgruppe (husstandsindkomst over 600.000) pd& restaurant pd arlig basis, mens dette
er tilfceldet for 88 procent i den mellemste indkomstgruppe (husstandsindkomst p& 300.001-600.000) og

78,5 procent i den lave indkomstgruppe (husstandsindkomst p& 300.000 eller mindre).
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Husstandens sammenscetning har endvidere sammenhceng med udespisningsfrekvensen. Det ses nemlig,
at signifikant flere fra husstande med mere end én voksen (90 %) end fra husstande med blot én voksen
(81,8 %) angiver at spise ude mindst en gang om dret. Ligeledes viser det sig, at signifikant flere med bern i

husstanden (92,9 %) end uden barn i husstanden (85 %) spiser pd restaurant pd darlig basis.

91,4 procent bosiddende i Region Hovedstaden (inklusiv Bornholm) angiver at spise pd restaurant pd arlig
basis, mens dette er tilfceldet for 89,4 procent i Region Sjcelland, 85,8 procent i Region Midtjylland, 83,3
procent i Region Nordjylland og 81,7 procent i Region Syddanmark. En analyse p&d sammenhcengen
mellem udespisningsfrekvens og bystarrelse viser ogsd, at den sterste andel af restaurantbrugere findes i
Hovedstaden (91,6 %), efterfulgt af mindre provinsbyer (89,4 %), starre provinsbyer (87,5 %) og storbyer
(Arhus, Odense og Alborg) (86,2 %). De mindste andele findes i landsbyer (79 %) og pd landet (78,4 %). Der
synes altsd at danne sig tre klynger, nemlig Hovedstaden, sterre byer (over 1.000 indbyggere) og mindre
byer (under 1.000 indbyggere), og det er ncerliggende at antage, at udespisningsfrekvensen stiger med

tilgeengeligheden af restauranter.

| relation til spergsmdlene om udespisningsfrekvens (se ovenfor), er respondenterne blevet spurgt om,
hvorvidt de gdr oftere gér pd restaurant i privat sammenhceng sammenlignet med for tre ar siden. 30,5
procent bekrcefter, at dette er tilfceldet. 53,8 procent vurderer, at der ikke er cendringer, mens 15,7 procent
vurderer, at de sjceldnere gér pd restaurant nu end for tre ar siden. Nar husstandsindkomsten opdeles i lav
(0-300.000 kr.), middel (300.001-600.000 kr.) og hej (over 600.000 kr.), er andelen af respondenter, der
sjceldnere gdr pd restaurant nu end for tre d&r siden, hgjere blandt dem med lav indkomst (21,5 %)
sammenlignet med de andre indkomstgrupper (middel=13,3 %, hej indkomst=10,9 %). Sidstncevnte tyder

pd, at ekonomiske forhold kan virke hcemmende pd& udespisningsfrekvensen.

| lyset af hovedundersagelsens fokus pd kvalitet er det interessant at se ncermere pd, hvor ofte danskerne
besager forskellige typer af restauranter. Figur 3 viser udespisningsfrekvens for tre forskellige typer af restau-
ranter. Familie-/buffet-restaurant, mellemklasserestaurant og gourmetrestaurant. Det pdpeges, at de tre
restauranttyper ikke er yderligere defineret i spergeskemaet, og besvarelserne er sdledes baseret pd

respondenternes egen forstdelse af begreberne: 'gourmet-’, 'mellemklasse-’ og 'familie-/buffet-restaurant’.

Frekvensen for beseg pd familie-/buffetrestauranter og mellemklasserestauranter er nogenlunde ens, hvor
cirka 40 procent spiser pd de to typer af restauranter flere gange d&rligt. Langt sterstedelen af
respondenterne (72,3 %) angiver, at de enten sjceldent eller aldrig spiser p& gourmetrestaurant, og kun f&

(2,5 %) angiver at spise pd gourmetrestaurant mindst en gang om mdneden.
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Figur 3: Udespisningsfrekvens per restauranttype

Familie/buffet-restaurant 1I7 6,8 33,9 28,7 21,0 .
Mellemklasserestaurant 1|1 8,9 35,8 30,7 17,8 .
04
Gourmetrestaurant 1 8,3 16,8 35,1
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m ] eller flere gange om ugen ™ 2-4 gange om mdneden 1-5 gange per halvar
Et par gange om dret Sjceldnere m Aldrig

Figurforklaring: "Hvor ofte beseger du..."(N=945). Vist er valid procent.

Med henblik pd at undersage, om der er demografiske forskelle i resultaterne, er der ogsé her gennemfaert
X2-tests samt Cramers V-tests. | det falgende omtales kun signifikante (p<0,05) forskelle. Til disse analyser
p& demografiske karakteristika skelner viigen mellem to grupper, nemlig dem der mindst &rligt frekventerer

pdgceldende restauranttype over for dem, der sjceldent eller aldrig benytter pdgceldende restauranttype.

Gourmetrestaurant

Analyser viser, at 32,7 procent af meendene gar pd gourmetrestaurant mindst et par gange om dret, hvilket
er signifikant flere end for kvinderne, hvor 23,1 procent gér p& gourmetrestaurant mindst en gang om dret.
Det konstateres desuden, at flere i den unge aldersgruppe benytter gourmetrestauranter, nér der sammen-
lignes med de celdre aldersgrupper. Saledes beseger 38 procent i aldersgruppen 18-29 &r gourmet-
restauranter pd arlig basis, mens dette blot er tilfceldet for 28,5 procent af de 30-49-drige og 21,2 procent
af de =50-drige. 46,3 procent med en lang videregdende uddannelse benytter gourmetrestauranter pd
arlig basis, hvilket er signifikant flere end for de @vrige uddannelsesgrupper (29,8 % for mellemlang videre-
gdende, 29,1% for kort videregaende, 29,6 % for ungdomsuddannede, 24,3 % for erhvervsuddannede og

20,3 % for folkeskoleuddannede).

17



Signifikant fcerre i den laveste indkomstgruppe (19 %) benytter gourmetrestauranter p& arlig basis, nar vi
sammenligner med mellem- (29,7 %) og hgjindkomstgruppen (34 %). Dette synes ikke overraskende, da
man alt andet lige md& antage, at gourmetrestauranten er den dyreste af de tre restauranttyper, og at det

trods alt md krceve en vis kapital at benytte disse restauranter.

Med hensyn til husstandens sammenscetning, s&@ bemcerkes det, at der er signifikant flere brugere af
gourmetrestauranter blandt personer fra husstande med mere end én voksen (31,1 %) sammenlignet med
personer fra husstande med kun én voksen (21,7 %). Der findes ikke signifikant forskel p& udespisnings-

frekvensen for gourmetrestauranter alt efter, om der er bern i husstanden eller gj,

Hvis vi ser ncermere pd geografi, ses, at 33,3 procent fra Region Hovedstaden (inklusiv Bornholm) besager
gourmetrestauranter, efterfulgt af 28,7 procent fra Region Syddanmark, mens blot 16,2 procent fra Region
Sjcelland benytter gourmetrestauranter pd& drlig basis. Herudover ses en tendens til at jo sterre by vi kigger
pd, jo flere benytter gourmetrestauranter. Saledes benyttes disse af 37,4 procent bosiddende i Hovedstaden
og 35 procent i storbyer (Arhus, Odense og Alborg), mens henholdsvis 27,3 procent og 23,4 procent
bosiddende i sterre eller mindre provinsbyer benytter gourmetrestauranter p& arlig basis. Endnu feerre i

landsbyer (20,6 %) og pd landet (12,2 %) benytter denne restauranttype.

Mellemklasserestaurant

Der findes ingen signifikante forskelle ken og aldersgrupper imellem, nér det kommer til beseg pd mellem-
klasserestauranter. Til gengceld er der signifikant sammenhceng mellem frekvens og uddannelse, hvor 88,4
procent af dem med en lang videregdende uddannelse benytter disse mellemklasserestauranter, mens 69
procent med en folkeskoleuddannelse benytter disse. De resterende uddannelsesniveauer placerer sig
mellem disse to (81,6 % for mellemlang videregdende, 78,9 % for ungdomsuddannelse, 74,7 % for kort

videregdende og 74,3 % for erhvervsuddannelse).

Som for gourmetrestauranter bemcerkes, at faerrest (64 %) i lavindkomstgruppen benytter mellemklasse-

restauranter pd arlig basis sammenlignet med mellem- (80,3 %) og hegjindkomstgruppen (87,8 %).

82,1 procent af personer fra husstande med mere end én voksen benytter denne restauranttype pd arlig
basis, mens dette blot er tilfceldet for 66,5 procent af personer fra husstande med blot én voksen. Det samme
menster viste sig i analyserne af udespisningsfrekvensen for gourmetrestauranter, og det kan heller ikke
siges at vcere overraskende, for som det ogsd fremgdr af analysen af barrierer i forbindelse med ude-
spisning (se afsnittet om barrierer for tilfredshed med udespisning), s& er det ogsd disse singlevoksne, der

oftere mangler nogen at g& pd restaurant med sammenlignet med voksne, som bor med andre voksne.
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Heller ikke for mellemklasserestauranter er der forskel pd frekvensen alt efter, om der er barn i husstanden

eller ej.

Med hensyn til geografi ses, at 82,7 procent fra Region Hovedstaden benytter mellemklasserestauranter p&
arlig basis, hvilket er flere end for de ovrige regioner (76,1 % i Region Nordjylland, 73,9 % i Region
Syddanmark, 73,8 % i Region Sjcelland og 71,8 % i Region Midtjylland). Som for gourmetrestauranter viser
der sig ogsd en sammenhceng mellem frekvens og bysterrelse, hvor der er en tendens til, at denne
restauranttype i hejere grad benyttes, jo sterre by man bor i (85,6 % for Hovedstaden, 77,5 % for store byer
(Arhus, Odense, Alborg), 75,6 % for store provinsbyer, 76,6 % for mindre provinsbyer, 70,1 % for dem der bor
i en landsby og 62,2 % for dem der bor pd landet).

Familie-/buffetrestauranter

Heller ikke for denne restauranttype ses signifikante forskelle for frekvensen kennene imellem. Til gengceld
bemcerkes, at feerrest i den celdste aldersgruppe (64,5 %) benytter familie-/buffetrestauranter, mens flest i
den midterste aldersgruppe (76,4 %) gar. Den unge aldersgruppe (71,7 %) placerer sig mellem disse to.
Ogsd for denne restauranttype er der signifikant sammenhceng mellem frekvens og uddannelse, hvor
andelen af brugere er mindst blandt dem med lang videregdende uddannelse (65,3 %) og hejest blandt
dem med en ungdomsuddannelse (82,4 %). De resterende uddannelsesgrupper placerer sig mellem disse
to (73,6 % for erhvervsuddannede, 70,9 % for kort videregaende, 66 % for mellemlang videregdende og

65,5 % for folkeskoleuddannede).

| forhold til indkomst ses igen en signifikant sammenhceng mellem indkomst og frekvens. Séledes benytter
en sterre andel af respondenter fra den hajeste indkomstgruppe (77,3 %) denne restauranttype end for de
avrige indkomstgrupper (63,6 % for lavindkomstgruppen og 73,1 % for mellemindkomstgruppen). Dette
menster har vi set for alle tre restauranttyper, hvilket sandsynligvis skyldes, at dem med hgj indkomst gene-

relt oftere gar pd restaurant end dem med lav indkomst.

Der findes ikke signifikant forskel p& udespisningsfrekvensen for familie- og buffetrestauranter, alt efter hvor
mange voksne der er i husstanden, hvilket vi ellers s& for de avrige restauranttyper. Til gengceld ses her
signifikant forskel, alt efter om der er barn i husstanden eller ej. S&ledes benytter 85,3 procent af dem med
bern i husstanden familie-/buffetrestauranter, mens dette blot er tilfceldet for 66,2 procent af dem uden
bern i husstanden. Dette er heller ikke videre overraskende, ndr man tager navnet pd restauranttypen i

betragtning.

Nar vi ser p& geogrdafi, kan vi konstatere, at andelen, der benytter familie-/buffetrestauranter, er mindst i

Region Hovedstaden (63,9 %) og starst i Region Syddanmark (80,9 %), efterfulgt af Region Nordjylland (77
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%). Henholdsvis 69,5 procent og 70 procent i Region Midtjylland og Region Sjcelland benytter denne type
restaurant. Hvor bdde gourmet- og mellemklasserestauranter i hgjere grad benyttes af personer fra Region
Hovedstaden sammenlignet med personer fra de @vrige regioner, er det omvendte altsd tilfeeldet her. Det
samme billede ger sig geeldende, ndr vi ser pd bystarrelse, hvor andelen, der benytter denne restaurant-
type, er mindst for personer bosiddende i Hovedstaden (62,1 %) og p& landet (60,8 %), mens andelen er
sterst i de mellemliggende bysterrelser (73,8 - 75,3 %). Man kan pd& den baggrund sige, at familie-/buffet-

restauranter i hojere grad appellerer til folk i provinsen end til folk i Hovedstaden.

I tillceq til ovenstdende spurgte vi ogsd respondenterne, hvor ofte de spiser pd restauranter med bestemte
menuer. Resultaterne ses i figur 4, hvor vi skelner mellem fem typer af menuer: dansk/nordisk, fransk,

middelhav, asiatisk og kombination af flere kakkener.

En stor andel (68,4 %) af respondenterne angiver, at de sjceldent eller aldrig spiser pd restaurant med en
fransk menu. Mere end to tredjedele (70,8 %) af respondenterne angiver, at de kommer pd restauranter
med dansk/nordisk menu et par gange om dret eller oftere. Udespisningsfrekvensen for middelhavs-
kekkenet, det asiatiske kekken samt menuer inkluderende forskellige kakkener er nogenlunde ens. Séledes
angiver lidt over halvdelen af respondenterne (middelhav: 56,8 %, asiatisk: 57,8 %, forskellige

kekkener/lande: 57,3 %), at de spiser p& sddanne restauranter mindst et par gange om dret,

Figur 4: Udespisningsfrekvens for restaurant med forskellige menuer

Dansk/nordisk I 56 29,6 33,8 24,1 .

Fransk [l 123 16,6 407 a7

Middelnov AR 220 29,1 304 o128

Asiatisk I3,6 238 294 314 -

Fra forskellige kakkener/lande |4,0 23,3 28,9 31,0 -

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m ] eller flere gange om ugen ® 2-4 gange om mdaneden 1-5 gange per halvar
Et par gange om dret Sjceldnere m Aldrig

Figurforkilaring: "NGr du spiser pd restauranter i privat sammenhceng, hvor ofte spiser du sa pd steder med...” henholdsvis
en dansk/nordisk menu, en fransk menu, en middelhavsmenu (fx italiensk/graesk/spansk) en fransk menu eller retter
fra forskellige kakkener/lande (N=945).
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Nedenfor ses en karakteristik af, hvem der bruger restauranter med de fem forskellige menuer: Dansk/
nordisk, fransk, middelhav, asiatisk og fra forskellige kekkener/lande. | disse analyser (X?-tests, p<0,05)
skelner vi igen mellem respondenter, der benytter restauranter med en given menu pd arlig basis over for

respondenter, der sjceldent eller aldrig benytter restauranter med en sGdan menui.

Dansk/nordisk menu

Signifikant flere mcend (75,2 %) end kvinder (66,9 %) besager pd arlig basis restauranter med dansk/nordisk

menu.

Jo hejere indkomst, jo starre en andel benytter restauranter med dansk/nordisk menu. Saledes benyttes
disse af 80,3 procent fra den hajeste indkomstgruppe (husstandsindkomst over 600.000), 72,4 procent fra
den mellemste indkomstgruppe (husstandsindkomst p& 300.001-600.000) og 64,3 procent fra den laveste
indkomst gruppe (husstandsindkomst <300.000).

Der findes ikke signifikant sammenhceng regionerne imellem, men der findes signifikant sammenhceng
mellem frekvens for restauranter med dansk/nordisk menu og bysterrelse. Séledes benyttes denne
restauranttype af flest i provinsbyer (76,6 % fra mindre provinsbyer og 73,2 % fra sterre provinsbyer), efter-
fulgt af storbyerne (71,9 % fra store byer (Arhus, Odense, Alborg) og 69,5 % fra Hovedstaden), endnu
efterfulgt af landsbyer (64,9 %) oq til sidst dem der bor p& landet (54,1 %).

Fransk menu

Signifikant flere maend (35,9 %) end kvinder (27,7 %) benytter restauranter med fransk menu pd arlig basis.
Andelen der benytter franske restauranter er desuden sterst blandt den yngste aldersgruppe (43,5 %) og
mindst blandt den celdre aldersgruppe (24,3 %) (32,5 % af 30-49-arige benytter restauranter med fransk
menu). Flest med lang videregdende uddannelse (49,5 %) benytter franske restauranter, mens faerrest med
en folkeskoleuddannelse (20,3 %) benytter disse. De resterende uddannelsesniveauer placerer sig mellem
disse to (39,7 % for mellemlang videregdende, 34,2 % for kort videregdende, 31 % for ungdomsuddannede

0g 29,2 % for erhvervsskoleuddannede).

Flest i den mellemste indkomstgruppe (35,2 %) benytter restauranter med fransk menu mindst et par gange

om dret. Dette er tilfceldet for 34 % i den hajeste indkomstgruppe og 25,2 % i den laveste indkomstgruppe.

Flest i Region Hovedstaden (38,4 %) benytter franske restauranter mindst et par gange om dret, efterfulgt
af 31 procent fra Region Nordjylland, 29,2 procent fra Region Sjcelland, 28,7 procent fra Region Syddan-
mark og 26,4 procent fra Region Midtjylland. Néar vi ser pd bysterrelsens sammenhceng med udespisnings-

frekvens for restauranter med fransk menu, danner der sig tre klynger. Saledes benyttes disse af flest i
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Hovedstaden og storbyerne Arhus, Odense og Alborg (henholdsvis 40,2 og 40 %), efterfulgt af provins-
byerne (33 % i starre provinsbyer og 27,7 % i mindre provinsbyer) og fcerrest fra landsbyer og landet (18,9

% fra landet og 17,5 % fra landsbyer).

Middelhavsmenu

Jo yngre respondenterne er, jo sterre andel spiser pd restauranter med en middelhavsmenu (fx italiensk,
greesk eller spansk) pa arlig basis. S&ledes benyttes restauranter med denne menu af 67,9 procent af de
18-29-darige, 59,3 procent af de 30-49-drige og 48,3 procent af de =50-drige. Flest med lang videreg&ende
uddannelse (73,7 %) benytter middelhavsrestauranter efterfulgt af respondenter med en ungdoms-
uddannelse (65,5 %), respondenter med en mellemlang videregdende uddannelse (62,4 %), respondenter
med en kort videregdende uddannelse (58,2 %), respondenter med en erhvervsuddannelse (52,1 %) og

endelig respondenter med en folkeskoleuddannelse (44,7 %).

Signifikant flere fra husstande med mere end én voksen (59,4 %) end fra husstande med blot én voksen
(52,3 %) benytter middelhavsrestauranter mindst et par gange om dret. Desuden benytter en storre andel
blandt respondenter i hajindkomstgruppen (67,6 %) middelhavsrestauranter sammenlignet med mellem-

indkomstgruppen (56,9 %) og lavindkomstgruppen (48,1 %).

Der er ikke signifikant forskel regionerne imellem, hvad angdr udespisningsfrekvens for middelhavsrestau-
ranter, men der er signifikante sammenhcenge, ndr vi ser pda bysterrelse. Sdledes bemcerkes, at jo sterre by,
jo oftere benyttes restauranter med denne menu (65,5 % i Hovedstaden, 63,1 % i storbyer (Arhus, Odense,

Alborq), 57,4 % i sterre provinsbyer, 53,2 % i mindre provinsbyer, 48,5 % i landsbyer og 43,2 % pd landet).

Asiatisk menu

Analyser viser, at jo yngre respondenterne er, jo sterre andel benytter restauranter med asiatisk menu pd&
arlig basis. Séledes benytter 67,9 procent i aldersgruppen 18-29 &r restauranter med asiatisk, mens dette
er tilfceldet for 63,8 procent i aldersgruppen 30-49 &r og blot 45,8 procent for aldersgruppen =50 ar. 46,2
procent med en folkeskoleuddannelse benytter asiatiske restauranter. Til sammenligning benyttes disse
restauranter af 55,2 procent med en erhvervsuddannelse, 59,5 procent med en kort videregdende uddan-
nelse, 64,5 procent med en mellemlang videregdende uddannelse, 65,5 procent med en ungdoms-

uddannelse og endelig 66,3 procent med en lang videregdende uddannelse.

Andelen, der benytter restauranter med asiatisk menu, er mindst (51,6 %) blandt respondenter med lav
indkomst (henholdsvis 62,1 % og 64,3 % med mellem- og haj indkomst benytter disse). Herudover viser det

sig, at andelen, der benytter restauranter med denne menu, er hgjest blandt respondenter med barn i
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husstanden. Sdledes benytter 66,8 procent med barn i husstanden restauranter med asiatisk menu, mens

dette er tilfceldet for 54,7 procent uden barn.

Restauranter med asiatiske menuer benyttes pd& arlig basis af 63,9 procent i Region Hovedstaden, mens
blot 48,5 procent fra Region Sjcelland benytter denne restauranttype pd drlig basis. De resterende regioner
placerer sig mellem disse to (55,3 % for Region Syddanmark, 55,8 % Region Nordjylland og 58,2 % fra Region
Nordjylland). En analyse p& bysterrelse viser da ogsd, at jo sterre by, jo sterre andel spiser pd asiatiske
restauranter (66,1 % i Hovedstaden, 65 % i storbyer (Arhus, Odense, ,&Iborq), 59,3 % i sterre provinsbyer, 54,1
% i mindre provinsbyer, 47,4 % i landsbyer og 43,2 % der bor p& landet).

Menuer fra forskellige kekkener/lande

Fcerre blandt de =50-drige (47,5 %) end blandt de 30-49-arige (62,3 %) og de 18-29-darige (65,2%) benytter
restauranter med menuer fra forskellige kakkener eller lande mindst et par gange om dret. Andelen, der
benytter denne restauranttype, er sterst blandt respondenter med lang videregdende uddannelse (68,4 %)
og lavest blandt respondenter med folkeskoleuddannelse (50,3 %) (65,2 med mellemlang videreg&dende
uddannelse, 60,8 % med kort videregdende uddannelse, 59,2 % med ungdomsuddannelse og 52,4 % med

erhvervsskoleuddannelse benytter disse restauranter).

En signifikant starre andel blandt respondenter med barn i husstanden (65,5 %) end blandt respondenter

uden barn i husstanden (54,5 %) benytter restauranter med blandet menukort p& é&rlig basis.

Sammenhcengen mellem udespisningsfrekvens for restauranter med denne type menu og bystarrelse viser,
at jo sterre by, jo sterre andel benytter disse restauranter. Saledes benyttes de af 66,1 procent fra Hoved-
staden, 62,5 procent fra storbyer (Arhus, Odense, Alborg), 56 procent fra store provinsbyer, 54,5 procent fra

mindre provinsbyer, 51,5 procent fra landsbyer og 44,6 procent fra landet.
Markedsindikatorer for udespisning

Dette afsnit beskriver undersegelsens resultater vedrerende markedsindikatorerne tilfredshed og betalings-

villighed i forbindelse med restaurantbesaq.

Tilfredshed

Figur 5 viser fordelingen af respondenternes tilfredshed med udbuddet af restauranter i Danmark samt med
kvaliteten af den mad, der serveres p& danske restauranter. Som det fremgdr, er danskerne i overvejende

grad tilfredse med begge forhold, idet mere end tre fjerdedele af respondenterne har svaret 5, 6 eller 7 (p&

23



en skala fra 1 til 7, hvor 7 er meget eniq) til spargsmalene om tilfredshed med kvaliteten af maden p&

danske restauranter (77,6 %) og udbuddet af restauranter i Danmark (76,5 %).

Figur 5: Tilfredshed med danske restauranter

25,9 30,8

Jegq er tilfreds med kvaliteten af den mad jeg spiser p& 150
danske restauranter ’

Danmark

Jeg er godt tilfreds med udbuddet af restauranter i ‘ I 161 220 28,0 -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Meget uenig\1 2 m3 m4 5 mé6 mMegetenig\7

Figurforkilaring: "Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? (N=947). Dette spargsmdl er kun stillet til dem der ikke
aldrig gdr pd restaurant, enten i privat eller jobmaessig sammenhaeng.

En reliabilitetstest (Cronbachs alpha=0,86) giver anledning til at sld de to tilfredshedsmal sammen til ét
samlet tilfredshedsmal, som vi anvender til analyser pd demografiske karakteristika. Analyserne viser, at
kvinder i hgjere grad er tilfredse med danske restauranter sammenlignet med mcend. Ved sammenligning
af aldersgrupper er der en oplevelse df sterre tilfredshed hos den celdre aldersgruppe (=50 ar) sammen-
lignet med den unge aldersgruppe (18-29 ar). Respondenter med hgj indkomst har desuden en signifikant

hojere tilfredshed med danske restauranter end dem med en lav indkomst.

Betalingsvillighed

| dette afsnit ser vi ncermere pd respondenternes betalingsvillighed i forbindelse med udespisning. Vi
skelner her, som under afsnittet om udespisningsfrekvens, mellem de tre restauranttyper gourmetrestaurant,
mellemklasserestaurant og familie-/buffetrestaurant. Respondenterne er blevet spurgt, hvad de maksimalt
vil betale for et restaurantmailtid (inklusiv drikkevarer) p& hver af de tre restauranttyper (respondenten er

kun blevet spurgt til betalingsvillighed for de restauranttyper, som de angiver at have besaagt).
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Figur 6: Betalingsvillighed per restauranttype (privat sammenhceng)

romile/puietresiaurent _ 43‘4 l‘zI
Mellemklasserestaurant - 50,9 - 7,1 2,2|
16’5 _ ]8’2 ]0,8 9’1 .
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Gourmetrestaurant

B Mindre end 200 kr. =200 - 399 kr. W 400 - 599 kr. 600 - 799 kr.
800 - 999kr. 1.000 - 1.199 kr. | 1.200 kr. eller mere

Figurforkiaring: "NGr du selv skal betale: Hvor meget vil du maksimalt betale per person for et restaurantmditid (inkiusiv
drikkevarer])?” (N=593 (gourmetrestaurant), N=890 (mellemkiasserestaurant) og N=869 (familie/buffet-restaurant)).

Gourmetrestaurant

| det folgende skelnes der mellem tre niveauer af betalingsvillighed, nemlig hvorvidt man er villig til at
betale under 400 kroner, mellem 400-799 kroner eller 800 kroner eller derover for en menu p& gourmet-

restaurant.

Flere mcend (33,8 %) end kvinder (23,6 %) er villige til at betale 800 kroner eller mere for en menu. De 18-
29-arige har lavere betalingsvillighed sammenlignet med de celdre aldersgrupper. Herudover er der
sammenhceng mellem indkomst og betalingsvilligheden for menuer p& gourmetrestauranter, idet en starre
andel i hgjeste indkomstgruppe (40,7 %) er villige til at betale 800 kroner eller mere for en menu sammen-
lignet med de to andre indkomstgrupper (32,8 % for mellemindkomstgruppen og 13,9 for lavindkomst-
gruppen). P4 lignende vis er andelen, der ikke vil betale over 400 kr. for en menu p& en gourmetrestaurant,
hojest for den lave indkomstgruppe (40,9 %) sammenlignet med de andre grupper (17,5 % for mellem-
indkomstgruppen og 10,2 % for hajindkomstgruppen). Respondenter med en lang videregdende uddan-
nelse (47,2 %) er desuden mere villige til at betale en hajere pris (=800 kr.) for en menu sammenlignet med
de @vrige uddannelsesgrupper (30,2 % for mellemlang videregdende, 28 % for folkeskoleuddannede, 27,4

% for erhvervsuddannede, 25 % for kort videregdende og 17,6 % for ungdomsuddannede)
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Mellemklasserestaurant

| analysen af betalingsvillighed for kategorien mellemklasserestauranter skelnes der mellem to grupper af

betalingsvillighed, nemlig hvorvidt man vil betale under eller over 400 kroner.

Der er signifikant forskel p&d kennene, hvor mcend har en hojere betalingsvillighed for en menu pd en
mellemklasserestaurant end kvinder (44,3 % af maendene er villige til at betale >400 kr., mens det samme
er tilfceldet for 28,2 % af kvinderne). Andelen af respondenter, der er villige til at betale 400 kr. eller mere
for en menu pd& en mellemklasserestaurant, er betydeligt lavere blandt de 18-29-drige (25,7 %) sammen-

lignet med de 30-49-drige (38 %) og de =50-arige (38,3 %).

Flere i den laveste indkomstgruppe (79,3 %) er kun villige til at betale under 400 kroner, hvis der sammen-
lignes med de andre to indkomstgrupper (59,3 % for mellemindkomstgruppen og 53,2 % for hgjindkomst-
gruppen), og flere med en lang videregdende uddannelse (57 %) er villige til at betale 400 kroner eller
mere for en menu sammenlignet med de @vrige uddannelsesniveauer (38,5 % med mellemlang videre-
gdende, 37 % med kort videregdende, 33,6 % med erhvervsuddannelse, 32,6 % med folkeskoleuddannelse

0g 26,7 % med ungdomsuddannelse).
Familie-/buffet-restaurant

| analysen af betalingsvillighed for familie-/buffetrestauranter skelnes mellem tre grupper, nemlig hvorvidt

man er villig til at betale under 200 kr., 200-399 kr. eller 400 kr. eller derover.

For kategorien familie-/buffetrestauranter er der som med mellemklasserestauranterne sterre betalings-
villighed blandt mcend (15,5 % er villige til at betale 400 kr. eller mere, 46,9 % er villige til at betale 200-399
kr. og 37,7 % er villige til maksimalt at betale 200 kr.) end blandt kvinder (6,8 % er villige til at betale 400 kr.
eller mere, 40,2 % er villige til at betale 200-399 kr. og 53 % er villige til maksimalt at betale 200 kr.), samt
en tendens til, at betalingsvilligheden er lavere blandt de 18-29-drige sammenlignet med de celdre
aldersgrupper. Sdledes er 8,8 % af de 18-29-darige villige til at betale 400 kr. eller mere for en menu pd en
familie-/buffetrestaurant, mens 31,8 % er villige til at betale 200-399 kr. Til sammenligning er 12,3 % af de
30-49-drige villige til at betale 400 kr. eller mere og 42,9 i denne aldersgruppe er villige til at betale 200-
399 kr. Til sidst er 10,4 procent af de =50-darige villige til at betale 400 kr. eller mere, mens 50 procent i denne
aldersgruppe er villige til at betale 200-399 kr. for en menu pd en familie-/buffetrestaurant. Det
uddannelsesmcaessige niveau er sammenhcengende med betalingsvilligheden gennem, at betalings-
villigheden er starst hos respondenter med en lang videregdende uddannelse og mindst hos respondenter

med en ungdomsuddannelse.
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Nar vi ser pd sammenhcengen mellem indkomstgrupper og betalingsvillighed for at spise pd familie-
/buffetrestauranter bemcerkes, at betalingsvilligheden synes hgjere, jo hojere indkomsten er. Saledes viser
det sig eksempelvis, at 54 procent i den laveste indkomstgruppe ikke vil betale mere end 200 kr. for en
menu pd en sddan restaurant, mens dette er tilfceldet for 43,9 procent i den mellemste indkomstgruppe og

38,6 procent i den hgjeste indkomstgruppe.

Der ses desuden en signifikant sammenhceng mellem betalingsvillighed for menuer pd familie-/buffet-
restauranter og bystarrelse. Her bemcerkes, at den sterste andel af respondenter, der er villige til at betale
400 kr. eller mere, er starst for dem, der bor pd& landet (16,9 %) (de resterende grupper placerer sig mellem
8,1 % og 12,4 %). Til gengceld findes den starste andel af respondenter, der er villige til at betale 200-399
kr. blandt respondenter i provinsbyer (53,7 % for mindre provinsbyer og 46,1 % for starre provinsbyer) (de

resterende grupper placerer sig mellem 35,6 % og 38 %).

Barrierer for tilfredshed med udespisning

Ovenfor blev det konstateret, at ekonomiske forhold kan virke hcemmende pd& udespisningsfrekvensen. |
dette afsnit stilles der skarpt pd&, hvad pris og andre typer af barrierer betyder for respondenternes ude-

spisning.

| tabel 1 ses respondenternes gennemsnitlige svar angivet p& en skala fra 1 til 7, hvor 1 er meget uenig og
7 er meget enig. Det bemcerkes, at de sterste barrierer i forbindelse med udespisning er, at det er for dyrt at

spise pd restaurant (4,49), og at det er hyggeligere at spise hjemme (4,19).

Tabel 1: Barrierer for udespisning

Jeg synes det er for dyrt at spise pd restaurant 4,49
Jeg synes det er mere hyggeligt at spise hjemme end 419
at spise pd en restaurant ’

Jeg mangler ofte nogen at gé& ud med ndr jeg gerne vil o
pd restaurant ’

Der er ikke nogle gode restauranter hvor jeg bor 2,97
Mine familicere forpligtelser ger det sveert at gé pa 550

restaurant

Tabelforkiaring: "Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn?” (N=972). Svar pd en skala fra 1 til 7, hvor 1 er meget
uenig, og 7 er meget eniq. Alle respondenter har faet dette spargsmdl, ogsa selvom man aldrig gdr pad restaurant.

Analyser (t-test og ANOVA) viser, at kvinder i hejere grad finder det for dyrt at spise pd restaurant

sammenlignet med maend. Maend mangler i hgjere grad end kvinder nogen at g& pd restaurant med. Den
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celdste aldersgruppe (=50 ar) oplever i lavere grad end de andre grupper (18-29 ar, 30-49 &r), at det er for
dyrt at spise pd restaurant, og at de familicere forpligtelser sjceldent stdr i vejen for denne aldersgruppe.
Omvendt mangler de =50-drige oftere nogen at g& pd restaurant med end respondenter fra de yngre
aldersgrupper. Der er ligeledes forskel p& den celdre (=50 ar) og yngre (18-29 ar) aldersgruppe i forhold til
oplevelsen af udbud af gode restauranter i lokalomradet, hvor de yngre i hejere grad mangler et sterre
udbud end de celdre.

For respondenter i den hajeste indkomstgruppe er der fcerre, som finder det for dyrt at spise pd restaurant
sammenlignet med den mellemste og laveste indkomstgruppe, og pris og ekonomi opfattes i mindre grad
som en barriere des hgjere indkomst respondenterne har. Husstandens indkomstniveau hcenger ligeledes
sammen med sociale faktorer, hvor et faldende indkomstniveau er sammenhcengende med, at man ofte
mangler nogen at spise pd restaurant med. Den hgjeste indkomstgruppe finder det mindre hyggeligt at
spise hjemme end den mellemste indkomstgruppe, men adskiller sig imidlertid ikke signifikant fra den

laveste indkomstgruppe.

Husstandens sammenscetning haenger ligeledes sammen med opfattelser af barrierer for udespisning, hvor
respondenter i husstande med mere end én voksen er mere enige i, at der ingen gode restauranter er, hvor
de bor og har desuden en oplevelse af, at familieforpligtelser i hgjere grad er en barriere sammenlignet
med husstande med kun én voksen. Ikke overraskende oplever respondenter i husstande med mere end
én voksen i mindre grad at mangle nogen at g& pd restaurant med. Antallet af bern har pd lignende vis
betydning for opfattelsen af barrierer, hvor respondenter med bern i husstanden er mere enige i, at det er
for dyrt at gd& pd restaurant, at der ingen gode restauranter er i lokalomréddet samt at familieforpligtelser

oftere er i vejen for at spise pd restaurant end respondenter i husstande uden barn.

P& baggrund af geografiske parametre synes der umiddelbart kun at vcere signifikante forskelle for udsag-
net vedrgrende mangel p& gode restauranter i lokalomradet ("Der er ikke nogle gode restauranter hvor jeg
bor”). Der er s@ledes starre uenighed i udsagnet blandt respondenter, der bor i de starre byer, forstdet som,
at de, der bor i Hovedstaden, i en stor by (over 100.000 indbyggere) og de, der bor i en stor provinsby
(20.000-100.000 indbyggere) adskiller sig signifikant fra dem der bor i en mindre provins og dem, der bor i

en landsby.

| tillceg til disse analyser om barrierer i forbindelse med udespisning er respondenterne blev ogsd spurgt
om, hvor langt de maksimalt vil transportere sig for en god restaurantoplevelse. Analyser p& dette spargs-
mal viser, at omkring en fierdedel af respondenterne (24,4 %) vil transportere sig mindre end 10 kilometer
(hver vej) for en god restaurantoplevelse, mens 15 procent er villige til at transportere sig mere end 50

kilometer (hver vej).
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En analyse (X2-tests), hvor vi skelner mellem tre grupper af transportvillighed (mindre end 10 km, 10-50 km
og mere end 50 km) viser, at 17,6 procent i aldersgruppen =50 &r er villige til at transportere sig mere end
50 km for en god restaurantoplevelse, mens dette er tilfceldet for 16,9 procent af de 30-49-drige og blot
seks procent af de 18-29-drige. Til gengceld er andelen, der maksimailt vil transportere sig 10 km for en god
restaurantoplevelse, lavest blandt de 30-49-darige (20,3 %) (27,7 % for de 18-29-&rige og 27,4 % for de =50-

arige).

Nar vi ser p& sammenhcengen mellem transportvillighed og indkomst, bemcerkes, at 26,9 procent i den
hgjeste indkomstgruppe, sammenlignet med 12,4 procent i den mellemste og 9,3 procent i den laveste
indkomstgruppe, er villige til at transportere sig mere end 50 km for en god restaurantoplevelse. Det
omvendte gcelder, nér vi ser pd, hvem der maksimailt vil transportere sig 10 km. Séledes er 32,9 procent i
den laveste indkomstgruppe villige til dette, mens henholdsvis 20 og 16,4 procent i den mellemste og

hgjeste indkomstgruppe er villige til dette.

Der findes ogsd signifikante forskelle, nar det geelder husstandens sammenscetning, hvor flest med mere
end én voksen i husstanden (17,2 %) end med blot én voksen i husstanden (11,3 %) er villige til at
transportere sig mere end 50 km for en god restaurantoplevelse. Omvendt er flest med blot én voksen i
husstanden (31,5 %) villige til maksimalt at transportere sig 10 km (dette tal er 20,4 % for respondenter med
mere end én voksen i husstanden). Desuden bemcerkes, at andelen, der maksimalt vil transportere sig 10
km, er sterre blandt respondenter fra husstande uden barn (26,9 %) end blandt respondenter med barn |
husstanden (17,2 %). Forskellen mellem disse to grupper (respondenter uden barn over for respondenter
med bearn) er til gengceld minimal, ndr vi ser pd, hvem der er villige til at transportere sig mere end 50 km

(14,9 % for respondenter uden barn og 15,5 % for respondenter med barn).

Andelen, der maksimalt vil transportere sig 10 km, er sterst i Region Hovedstaden (35 %) og mindst i Region
Sjcelland (16,9 %) (17 % i Region Syddanmark, 22,1 % i Region Nordjylland og 22,3 % i Region Midtjylland),
mens det omvendte er tilfceldet, ndr vi ser pd, hvem der er villige til at transportere sig over 50 km for en
god restaurantoplevelse (8,8 % i Region Hovedstaden og 23,1 % i Region Sjcelland, 18,6 % i Region Nord-
jylland, 16 % i Region Syddanmark og 15,9 % i Region Midtjylland).

Sidst, men ikke mindst bemcerkes en stcerk sammenhceng (Cramers V=0,241 (frihedsgrader=10)) mellem
bystarrelse og transportvillighed. Sdledes bemcerkes, at andelen, der maksimailt vil transportere sig 10 km
for en god restaurantoplevelse, er sterst i de store byer (42 % i Hovedstaden og 40 % i Arhus, Odense og
Alborg) efterfulgt af 26,8 % i store provinsbyer, 11,3 % i mindre provinsbyer, 8,2 % i landsbyer og 5,4 % blandt

dem, der bor pd& landet. Flest i store provinsbyer (19,1 %) er villige til at transportere sig mere end 50 km,
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mens dette er tilfceldet for 17,7 procent fra mindre provinsbyer, 17,5 procent fra landsbyer. 13,8 procent fra

store byer (Arhus, Odense, ,&Iborg), 13,5 procent fra landet og til sidst 6,9 procent fra Hovedstaden.

Kvalitetskriterier fer og under restaurantbesgget

| dette afsnit indkredses de kvalitetskriterier, som restaurantkunder bruger fer og under beseget pd restau-
rant, og vi ser ncermere pd, hvordan betydningen af disse kriterier varierer mellem forskellige socio-

demografiske grupperinger.

Respondenterne er i spergeskemaet blevet stillet en raekke spargsmadl om, hvad der betyder noget for dem,
ndr de skal veelge restaurant, samt hvad der betyder noget for dem, nér de er i restauranten (jeevnfer bilag
1). Spergsmdalene er inspirereret af tidligere undersegelser af udespisning (fx Jang & Namkung, 2009;
Stevens et.al,, 1995), men da disse undersagelser vedrerer specifikke oplevelser, har det veeret nedvendigt
at omformulere og supplere med spergsmdl, der passer til en undersegelse af forbrugernes generelle

proeferencer og kvalitetsopfattelser i forbindelse med udespisning.

P& baggrund af spergsmdlene er der gennemfart en faktoranalyse, hvor i alt fem dimensioner af kvalitets-
kriterier fremkommer (se tabel 2). Saledes fremkommer to dimensioner 'omdsmme’ og 'bekvemt’, der har
relevans for planlcegningen af restaurantbesaget, og tre dimensioner 'nydelse’, ’kontrol’ og 'stimulering’, der

bestemmer kundernes kvalitetsopfattelser under restaurantbeszget (se tabel 2).
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Tabel 2: Faktor-loadings for kvalitetskriterier for og under restaurantbesag
UNDER BES@G FOR BESOG

Nydelse Kontr | Stimulering Bekvemt @ Omdemme

ol

Oplevelsen ger mig glad ,830

Smagsoplevelsen er ren nydelse 787

Tjenerne er heflige og behagelige /82

Alle ved bordet er forngjede 760

Atmosfceren er intim og hyggelig ,/58

Der er ro til at tale sammen 717

Dufte og smage er ngje afstemt ,642

Der er god plads omkring bordet s& man let kan ,696

komme til og fra sin plads

Betjeningen er hurtig og fejlfri ,683

Tjenerne ikke afbryder en god samtale ,655

Restauranten kan levere alt det som de skilter ,636

med pd menukortet

Menuen er let at forstd ,622

Vide hvor lang tid der gar fer maden serveres ,605

Jeg far helt nye og inspirerende madoplevelser ,609

Der er mange mennesker og hgjt humer ,608

Jeg far stimuleret alle mine sanser 562

Elsker jeg at prove noget nyt ,550

Jeg kender de retter, som restauranten tilbyder 734

Er det vigtigt, at man hurtigt kan f& noget at spise ,679

Taenker jeq farst og fremmest pd at blive maet ,655

Har jeg ofte vceret der for ,651

Har jeg som regel planlagt det i god tid 736

Har jeg ofte laest anmeldelser af restauranten /32

Betyder det meget, at jeg har hart om ,642
kokkenchefen
Cronbachs alpha 0,91 0,82 0,68 0,70 0,63

Tabelforklaring: “Ndr jeg spiser pd restaurant i privat sammenhaeng gdrjeg op i at...” eller "Ndr jeg spiser pd restaurant
i privat sammenhceng.. [markeret med kursiv] (N=945). Faktoranalyse: PCA. Varimax with Kaiser Norm.
Communality>0,499.
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Analyser af demoqgrafiske karakteristika viser, at ‘'omdemme’ har sterre betydning for de mandlige respon-
denter end for de kvindelige. Til gengceld betyder falelsen af bdde nydelse og kontrol under restaurant-

besaget mere for kvinderne end for maendene.

P& tveers af alder viser analyser, at den celdre aldersgruppe (=50 &r) gér mere op i at blive forngjet og
opleve en god atmosfcere pd restauranten (nydelse) end de unge (18-29 ar). Det er endvidere vigtigere for

respondenter over 50 dr, at de selv kontrollerer situationen sammenlignet med de to @vrige aldersgrupper.

| forhold til stimulering er det interessant, at den unge aldersgruppe (18-29 ar) feler et mindre behov for at
blive stimuleret end den celdre aldersgruppe (=50 ar), og at det altsé er de unge, der sager den rolige
udespisningskontekst. Det er muligt, at dette hcenger sammen med resultater for variablen 'omdemme’,
hvor den unge aldersgruppe i hgjere grad planlcegger end de to @vrige, men ogsd med at den yngre

aldersgrupper hyppigere besager gourmetrestauranter (se ovenfor).

Nar vi ser ncermere pd kvalitetskriteriet 'bekvemt’ viser det sig, lidt overraskende, at det er vigtigere for
respondenter i den hgjeste indkomstgruppe at veelge det bekvemme sammenlignet med respondenter i
den laveste indkomstgruppe. Dette resultat kan dog hcenge sammen med, at husstandene med lavere
indkomster kommer sjceldnere pd restaurant (se ovenfor) og derfor har et starre behov for at sege viden om

og at planlcegge restaurantbeseqg.

| forhold til husstandens sammenscetning viser analyser, at respondenter fra husstande med mere end én
voksen i hgjere grad vil forngjes (nydelse) og stimuleres sammenlignet med respondenter i husstande med
kun én voksen. Respondenter fra husstande uden bern har i mindre grad lyst til at blive domineret af for

eksempel tjenere under restaurantbesaget (kontrol) end respondenter fra husstande med barn.

Endelig er respondenter, hvis hgjeste uddannelse er folkeskole, sammenlignet med andre respondenter
mest negativt stemt overfor at blive domineret (kontrol) i forbindelse med restaurantbesaq. Yderligere er
der signifikant forskel i forhold til, at respondenter med en folkeskoleuddannelse i hejere grad end andre

onsker det kendte og hurtige.

Sammenhceng mellem engagement i udespisning, fedevarekvalitet oq tilfredshed

Med henblik p& at undersage hvordan forbrugernes engagement i fedevarekvalitet pavirker deres tilfreds-
hed med de oplevelser, de tilbydes p& danske restauranter, er der ved hjcelp af analyseprogrammet AMOS
25 (Grace, 2006) estimeret en strukturel ligningsmodel (se figur 7). Formdalet med den strukturelle lignings-
model er at dokumentere, hvordan forbrugernes engagement i kvaliteten af de fedevarer, de keber i detail-
handlen pdvirker udespisningsoplevelsen, og hvordan engagementet i fedevarekvalitet og udespisnings-

oplevelser tilsammen pavirker tilfredsheden med sidstncevnte. Endelig er de barrierer, som forbrugerne
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oplever i forbindelse med udespisning, ogsd inddraget i modellen. | figur 7 er disse komponenter angivet
med cirkler, mens de scet af spergsmdal, der er anvendt som malemodeller for komponenterne, er angivet

med kasser.

Som det ses i figur 7 er der en negativ sammenhceng (-0.18) mellem fadevarekvalitet og tilfredshed. Det
betyder altsd, at de respondenter, der er mest engagerede i kvalitet, nér de keber fadevarer i detailhandlen,
i mindre grad end andre er tilfredse med de oplevelser, de tiloydes pd danske restauranter. Dette kan
forklares med, at de, der gér meget op i kvalitet, ogsd har hagje forventninger, som ikke altid bliver opfyldt
pd restauranterne. Til gengeaeld er der en positiv sammenhcaeng (0.51) mellem engagementet i kvalitet, nar
der kebes fedevarer, og ndr der spises ude. Tilsvarende giver engagementet i disse to aktiviteter tilsammen
en starre (0,53) tilfredshed med udbuddet og kvaliteten af danske restauranter. Endelig ses, at de oplevede
barrierer i forbindelse med udespisning har en negativ effekt pd tilfredsheden. Det betyder altsd, at de, som

i hejere grad finder, at der er barrierer forbundet med restaurantbeseg, ogsé er dem, der er mindst tilfredse.
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Figur 7: Strukturel modell for udespisning
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TLI=0,907, RMSEA=0,086, N=945. 34



Resume af udespisningsundersagelsen

Undersagelsen viser, at op mod tre fierdedele af danskerne aldrig spiser pd restaurant i forbindelse med
deres arbejde. Hvad angdr restaurantbesaqg i privat sammenhceng er mcend oftere pd gourmetrestaurant
end kvinder, ligesom de er villige til at betale mere for en menu pd en sddan restaurant end kvinder. Til-
svarende forskelle optrceder ikke p& mellemklasse, familie- og buffet-restauranter. Delvist overraskende er
det, at den yngre (18-29) i forhold til de celdre aldersgrupper kommer oftere p& gourmetrestaurant, nér det
samtidig er gruppen med den laveste husstandsindkomst, der mindst hyppigt kommer pd gourmet-
restauranterne. Men da betalingsvilligheden p& gourmetrestauranter er lavest for den yngste malgruppe,
tyder noget pd, at de yngre forbrugere nok kommer oftere pd disse restauranter, men at de lcegger fcerre
penge per besaq. | forhold til andelen af danskere (10-12%), der aldrig kommer pd restauranter, der tiloyder
asiatiske og middelhavsinspirerede menuer, er der fcerre henholdsvis flere, der aldrig besager dansk/

nordiske (ca. 5%) og franske (ca. 28%) restauranter.

En analyse af de kvadlitetskriterier, danskerne anvender fer og under beseget pd restaurant, viste, at der
eksisterer to dimensioner, ‘'omdemme’ og 'bekvemt’, som har betydning fer besaget, og tre dimensioner
‘nydelse’, 'kontrol’ og ’'stimulering’, der bestemmer kundernes kvalitetsopfattelser under besaget. Hvor
‘'omdemme’ vedrgrer gode anmeldelser og kokkens renommeé, refererer 'bekvemt’ til den tryghed og
bekvemmelighed, der er forbundet med velkendte menuer og restauranter, hvor man hurtigt kan blive
mecet. Hvad angdr nydelsesdimensionen er det ikke kun den mad, der serveres, men ogsd forhold ved
service, fx om tjeneren er venliqg, der spillerind. Falelsen af kontrol refererer til kundens oplevelse af at kunne
agere frit og veere med i samskabelsen af den mad, der serveres. Sansestimulering refererer p&d den ene

side til kundens falelser af begejstring og pd den side felelsen af stress i en overfyldt og stejende restaurant.

P& baggrund af udespisningsundersagelsen kan det ogsd konkluderes, at der er en positiv sammenhaeng
mellem engagementet i udespisning og i fedevareindkaeb, saledes at de, der gér mest op i sidstncevnte, er
mindst tilfredse med udbuddet og kvaliteten af den mad, der serveres p& danske restauranter. Hvad angdr
barrierer for udespisning, viser undersggelsen, at familieforpligtigelser, mangel p& udespisningspartnere og

pd ncerliggende restauranter og gkonomiske forhold er hacemmende for tilfredsheden med udespisning.

Endelig indikerer undersegelsen, at der er vcekst i danskernes udespisning. Udespisningsundersegelsen
viser dog ogsd, at denne udvikling er svagere for de lavere indkomstgrupper. | rapportens konklusionsafsnit
diskuteres disse og andre resultater fra udespisningsundersggelsen i sammenhceng med undersagelsen af

kvalitetsopfattelser for fadevarer (se nedenfor), der spises i hjemmet.
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Kvalitetsindeks 2018

| dette afsnit praesenteres resultaterne af arets Kvalitetsindeks, hvor vi i trdd med de forrige Kvalitetsindekser
forst ser pd markedsindikatorerne tilfredshed og betalingsvillighed. Herncest ser vi, som noget nyt i ér,
ncermere pd strukturelle barrierer, som vi forventer har indflydelse pd& forbrugernes tilfredshed. Yderligere
nyti &r er et afsnit om inspirationskilder i forbindelse med danskernes mad og madlavning. Begge disse nye
elementer inkluderes i den strukturelle ligningsmodel, som praesenteres i det felgende. Afslutningsvis ser vi
ncermere pd de tre segmenter, nemlig de kvalitetsbevidste, det moderate flertal og de uengagerede. Her
ser vi for det ferste ncermere pd udviklingen i segmenternes starrelse samt segmenternes tilfredshed,
betalingsvillighed og kompetencer. For det andet sammenligner vi denne model for segmentering med en

udvidet model, som inkluderer trends i danske fedevareforbrugeres kvalitetsopfattelser.

Markedsindikatorer

| det falgende gennemgds resultaterne vedrerende markedsindikatorerne tilfredshed, herunder tilfredshed

med fedevarerelateret liv, samt betalingsvillighed for forskellige typer af fadevarer.

Tilfredshed

| trdd med tidligere arbejder vi i Kvalitetsindeks 2018 med to tilfredshedsmal. Det ferste af disse tilfredsheds-
mal bestdr af to variabler: Tilfredshed med kvaliteten af maden, der spises oq tilfredshed med kvaliteten af

de fedevarer, som er tilgcengelige i danske butikker. Dette fremgdr af figur 8.
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Figur 8: Tilfredshed med den mad man spiser og med de fadevarer man kan fé i danske butilker
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Figurforkilaring: "Hvor enig eller uenig er du i nedenstdende udsagn” (N=972). Skala fra 1-7, hvor 1 er ‘helt uenig’ og 7
er ‘helt enig’ Angivet | procent.

P& baggrund af en reliabilitetstest (Cronbachs alpha=0,81) Icegges disse to variable sammen til én samlet
tilfredshedsvariabel, inden der analyseres p& demografiske karakteristika. Analyser af dette ferste tilfreds-
hedsmal viser, at kvinder er signifikant mere tilfredse end mcend, og at den celdre aldersgruppe (=50 ar) er
signifikant mere tilfredse end den yngre aldersgruppe (18-29 ar). Analyse p& baggrund af husstands-
indkomst som vaerende lav (0-300.000 kr.), middel (300.001-600.000 kr.) og hej (over 600.000 kr.) viser des-
uden, at gruppen med middel husstandsindkomst er mere tilfredse end den laveste indkomstgruppe (ingen
af disse indkomstgrupper adskiller sig signifikant fra gruppen med hegj indkomst). Respondenter i husstande

med mere end én voksen er mere tilfredse end respondenter, som er eneste voksen i husstanden.

Hvor det farste tilfredshedsmal specifikt gar pd kvaliteten af den mad, man spiser, og kvaliteten af de
fedevarer, man kan kebe, fokuserer det andet tilfredshedsmal pd& betydningen af maden for livskvaliteten.
Dette andet tilfredshedsmal betegnes satisfaction with food-related life (SWFL) (Grunert et al.,, 2007), eller

pd dansk tilfredshed med fodevarerelateret liv, det praesenteres i figur 9.

P& baggrund af en reliabilitetstest (Cronbachs alpha=0,90) er der her ligeledes grund for at leegge de fem
variabler sammen til én, som samlet set beskriver respondenternes tilfredshed med deres madrelaterede

liv. Dette geres ogsd her forud for demografiske analyser.
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Figur 9: Satisfaction with food-related life (SWFL)
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Figurforkilaring: "Hvor enig eller uenig er du i nedenstéende udsagn’. Skala fra 1-7, hvor 1 er ‘helt uenig’ og 7 er ‘helt
enig’. Angivet i procent.

Analyser pd demografiske karakteristika viser, at den celdste aldersgruppe (=50 ar) er mere tilfredse end
de 30-49-darige (ingen af disse aldersgrupper adskiller sig signifikant fra de 18-29-arige). Herudover er
respondenter i den hgjeste indkomstgruppe signifikant mere tilfredse med deres madrelaterede liv end
respondenter i den laveste indkomstgruppe (ingen af disse adskiller sig signifikant fra mellemindkomst-
gruppen). Som ved det farste tilfredshedsmdl er respondenter i husstande med flere voksne mere tilfredse

sammenlignet med respondenter i husstande med kun én voksen.

Betalingsvillighed

Spergeskemaet har foruden tilfredshed afdcekket respondenternes betalingsvillighed for forskellige
kvalitetsmcerker. Der sperges til, hvorvidt respondenterne vil betale mere for fedevarer med otte forskellige
kvalitetsmcerker, nemlig fedevarer uden tilscetningsstoffer, fedevarer med sundt nceringsindhold, fedevarer
med optimal smagskvalitet, fedevarer der er produceret af mindre, lokale producenter og gkologiske,
danske, bceredygtighedsmaeerkede samt dyrevelfcerdsmcerkede fedevarer. Respondenternes betalings-

villighed for de forskellige mcerker ses i figur 10.
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Figur 10: Betalingsvillighed
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Figurforkiaring: “For fadevarer med maerkning med... betaler jeg gerne op til x % mere’. Respondenterne sparges, om
de vil betale 25 procent mere for hver af de otte kvalitetsmcerker. Hvis de svarer "nej’, bliver de spurgt, om de vil betale

e ey

10% mere. Svarer de 'ja” til at betale 25% mere, bliver de spurgt, om de vil betale 50% mere, og hvis de svarer "ja” til
det bliver de spurgt. om de vil betale 100% mere. Andele angivet i procent.

Hvis vi ser ncermere pd demografi i forhold til betalingsvillighed, viser det sig ferst, at meend er villige til at
betale mere for optimal smagskvalitet end kvinder. Respondenter i den unge aldersgruppe (18-29 ar) er
villige til at betale mere for gkologiske fedevarer samt baeredygtige varer sammenlignet med de to celdre
aldersgrupper (30-49 ar, =50 ar). Det bemaerkes desuden, at respondenter med en lang videregdende
uddannelse er mere betalingsvillige end respondenter med lavere uddannelse, ndr det gcelder lokale
fedevarer (signifikant forskelligt fra respondenter med folkeskole - eller erhvervsuddannelse), bcere-
dygtighedsmeerkede faedevarer (signifikant forskellige fra respondenter med folkeskoleuddannelse) og
okologiske fedevarer (signifikant forskellige fra respondenter med folkeskole-, erhvervs- eller kort videre-
gdende uddannelse). Herudover er respondenter med en mellemlang videregdende uddannelse

signifikant mere betalingsvillige for skologiske fedevarer end respondenter med en folkeskoleuddannelse.

| forhold til husstandens sammenscetning angiver respondenter fra husstande med mere end én voksen at
ville betale mere for fedevarer uden tilscetningsstoffer, fedevarer med optimal smagskvalitet samt for

fedevarer med sundeste nceringsindhold sammenlignet med husstande med blot én voksen.

Geogrdfiske forskelle har ligeledes betydning for betalingsvilligheden, hvor respondenter bosat i Region

Hovedstaden angiver signifikant hgjere betalingsvillighed for ekologi, fedevarer uden tilscetningsstoffer og
39



fedevarer med sundeste nceringsindhold sammenlignet med respondenter fra Nordjylland. Herudover vil
respondenter i Region Hovedstaden betale signifikant mere for gkologi end respondenter fra Region
Midtjylland og Region Sjcelland. | forhold til bystarrelse viser analyser, at respondenter i Hovedstaden har
hgjere betalingsvillighed for dyrevelfcerdsmcerkede fedevarer end respondenter i mindre provinsbyer, og
at de er villige til at betale mere for gkologi end respondenter fra mindre provinsbyer og store byer (over
100.000 indbyggere).

Barrierer for tilfredshed

| dette afsnit ser vi ncermere pd barrierer, der potentielt kan pavirke forbrugernes tilfredshed med deres
madrelaterede liv, og som mdske kan gere, at heje ambitioner og stcerke kompetencer ikke udmeantes i

den gnskede tilfredshed.

Lahne et al. (2017) har undersagt, hvordan individer scetter og indfrier mal i forbindelse med madlavning,
og hvordan tidsmcessige barrierer opfattes i denne forbindelse. | tabel 3 ses forbrugernes gennemsnitlige
vurdering af syv spergsmal om opfattede barrierer. | kursiv ses de spargsmal, som kommer fra Lahne et al.
(2017). Ud over disse spargsmdl er der tilfajet to spergsmdal om gkonomiske barrierer. Det bemcerkes, at kun
ét af de syv spergsmal ligger over 4 (den neutrale veerdi pd& en skala fra 1 til 7). Det tyder altsd ikke pd, at
forbrugerne generelt ser de tidsmaessige barrierer som et problem, mens de gkonomiske barrierer fylder

mere.

Tabel 3: Barrierer

Jeg ville anske jeg havde flere penge til at kebe gode ravarer for 4,49
Jeg ville enske jeg havde mere tid til at planicegge mdltiderne 3,62
Det er svaert at finde tiden til at lave den mad som jeg helst vil spise 3,563
Jeg har ikke réd til at lave den mad som jeg gerne vil 3,51
Mine arbejdsmcaessige forpligtelser gar at jeg ikke har tid til at lave mad 2,78
Mine familicere forpligtelser gar at jeg ikke har tid til at lave mad 2,36
Mine sociale forpligtelser ger at jeg ikke har tid til at lave mad 2,27

Tabelforkiaring: "Du bedes markere, hvor enig eller uenig du er i falgende udsagn” (N=972). Svar pd en skala fra 1 til 7,
hvor 1 er helt uenig og 7 er helt enig. | kursiv ses spargsmdl fra Lahne et al. (2017).
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Imidlertid kan der vcere betydelige forskelle mellem forskellige socio-demografiske grupper vedrerende
betydningen af sddanne barrierer (se ogsd resultaterne vedrerende udespisningsundersagelsen). Med hen-
blik p& at undersage forekomsten af sddanne forskelle er der pd baggrund af de syv spergsmal om barrierer

udfert en faktoranalyse, som munder ud i to faktorer, der benasvnes tid og ekonomi (se tabel 4).

Tabel 4: Faktor-loadings for tidsmcessige og elkonomiske barrierer

Tid @konomi
Mine arbejdsmcessige forpligtelser ger, at jeq ikke har tid til at lave mad ,854
Mine familicere forpligtelser ger, at jeq ikke har tid til at lave mad ,825
Mine sociale forpligtelser ger, at jeg ikke har tid til at lave mad 798
Det er sveert at finde tiden til at lave den mad, som jeqg helst vil spise 772
Jeg ville anske, jeg havde mere tid til at planlcegge maltiderne /33
Jeg ville anske, jeg havde flere penge til at kebe gode révarer for 912
Jeg har ikke rad til at lave den mad, som jeg gerne vil ,883
Cronbachs alpha 0,87 0,82

Tabelforklaring: Faktoranalyse:. Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Analyser af demografiske karakteristika viser, at kvinder opfatter skonomi som en signifikant sterre barriere
end meaend. Mangel pd tid opfattes som en starre barriere, jo yngre man er (de tre aldersgrupper adskiller
sig signifikant fra hinanden). Den celdre aldersgruppe (=50 ar) oplever desuden i signifikant mindre grad

okonomiske begrcensninger sammenlignet med de to yngre aldersgrupper.

Det uddannelsesmcessige niveau har ligeledes betydning for opfattelsen af tid som barriere, hvor respon-
denter med folkeskole- eller erhvervsskoleuddannelse i mindre grad end folk med hegjere uddannelser,

oplever tiden som en begrcensning.

Analysen viser ikke overraskende, at des rigere respondenterne er (malt p& husstandens indkomst), jo
mindre opleves gkonomi som en barriere. Omvendt oplever respondenter i den hejeste indkomstgruppe
tiden som en barriere i hgjere grad end dem i den laveste indkomstgruppe (ingen af disse indkomstgrupper

adskiller sig signifikant fra respondenter med mellemindkomst).

Respondenter i husstande med én voksen oplever i hgjere grad tiden som en barriere sammenlignet med

respondenter i husstande med flere voksne. Omvendt viser analysen, at sidstncevnte gruppe i hgjere grad
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oplever gkonomiske barrierer sammenlignet med husstande med kun én voksen. Bern i husstanden hcen-
ger ligeledes sammen med oplevelsen af barrierer, hvor barn i husstanden er hcenger sammen med starre

opfattelse af bade tid og skonomi som barrierer sammenlignet med husstande, hvor der ingen bearn er.

Trends i opfattelsen af fadevarekvalitet

| dette afsnit ser vi ncermere pd en raekke fedevaretrends, som vi forventer kan nuancere forstadelsen af
hvordan forbrugernes opfattelser af fedevarekvalitet udvikler sig. Sddanne trends kan potentielt inddrages
i badde Kvdlitetsindeksmodellen og i segmenteringen af fedevareforbrugere. Med udgangspunkt i
Landbrug og Fedevarers (2017) beskrivelse af megatrends inden for fedevareforbrug har vi udviklet

spergsmal om 6 typer af trends for opfattelsen af fedevarekvalitet.

| tabel 5 ses dels hvilke spargsmal, der afdcekker de seks trends og dels hvilke spergsmal der har at gere
med henholdsvis indkgbsvaner, valgkriterier og kebsmotiver. Desuden er respondenternes gennemsnitlige

enighed i udsagnene dokumenteret i tabellen.
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Tabel 5: Trends i opfattelser af fadevarekvalitet: Gennemsnitlig enighed

Trend Spergsmadl Gennemsnit
Beeredygtighed | Indkegbsvane | Jeg har selv mine poser med ndr jeg handler 577
Valgkriterie Jeg forseger at vcelge fedevarer der produceres pd en 4,22
bceredygtig made
Kgbsmotiv Selvom jeg elsker smagen af nogle fedevarer, vil jeg ikke kabe 3,34
dem, hvis de ikke er bceredygtige eller etiske
Dyrevelfcerd Indkgbsvane | Jeg handler kun ked i butikker der har fokus pé& dyrevelfcerd 3,45
Valgkriterie Jeg keber altid ceq fra fritgéiende hans og/eller ked fra fritgdende 4,65
kveeg hvis jeg har valget
Kgbsmotiv Det er vigtigt for mig at de dyr jeqg spiser, har haft det godt 4,78
Lokal Indkebsvane | Nd&r det er muligt, keber jeg fedevarer i gardbutikker, langs 3,16
oprindelse landevejen eller p&d madmarkeder
Valgkriterie Jeg foretraekker lokalt producerede fedevarer 4,38
Ndr jeg keber fadevarer, gdr jeg op i at det er solidt hdndveerk 4,20
Kabsmotiv Det er vigtigt for mig at vide hvor den mad jeg spiser, kommer fra 4,41
For mig er det vigtigt at der er knyttet en historie til min fedevare 2,77
Madspild Indkgbsvane | Nér jeg planlcegger et mdiltid, forseger jeg at bruge det der er i 5,25
skabet eller kgleskabet forst, frem for at kebe nye ingredienser
Valgkriterie Jeqg kaber ofte varer der er prisnedsat, fordi de ncermer sig sidste 4,99
salgsdato
Kgbsmotiv Det er meget vigtigt for mig at der ikke er madspild i min husstand 541
Convenience Indkgbsvane | Jeg far leveret mine fedevarer i maltidskasser (levering af 1,73
frugt/grent, hele aftensmadslesninger eller lignende)
Mdltidskasser (levering af frugt/grent, hele aftensmadslesninger 3,34
eller lignende) ger det nemt at tilberede mad af den allerbedste
kvalitet
Valgkriterie Jeqg keber kun feerdigretter/takeaway hvis kvaliteten er i top 3,99
Kebsmotiv Jeg serverer ofte fcerdigretter/takeaway af hgj kvalitet for mine 2,10
geester fordi de skal have det bedste
Vegetar Jeg undgdr sa vidt muligt at spise ked 2,38
Jeg undgdr s& vidt muligt at spise andre animalske produkter (fx 1,85

ceqg og maelk)

Tabelforklaring: "Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn?” (N=972). Gennemsnit pd en skala fra 1 til 7, hvor 1 er
helt uenig og 7 er helt enig.
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Inspirationskilder

Dette afsnit handler om inspirationskilder i forbindelse med mad og madlavning og vi ser ncermere p4,
hvad der driver og inspirerer respondenterne inden for fedevarer, mdltider og kvalitet. Data inkluderer
sdledes indblik i forskellige inspirationskilder for respondenterne, som endvidere indgdr i elementet blede
kompetencer under maltidskvalitet i Kvalitetsindeksmodellen. Gennemsnitlige resultater for udsagn ved-
rerende inspirationskilder fremgdr af tabel 6. Nogle af disse udsagn er inspireret af Miljg- og
Fedevareministeriet (2017), mens andre (i kursiv) kommer fra arbejdet med at udvikle nye spargsmal til de

internationale undersegelser af fadevarerelateret livsstil (Brunsg, 2018).

Tabel 6: Inspirationskilder

Gennemsnit

Jeg seger ofte pd internettet efter specifikke opskrifter og inspiration 4,36

Jeg bruger kogebeager eller magasiner for at finde inspiration og specifikke opskrifter 4,17

Jeg bruger ofte nye opskrifter fra madprogrammer pd TV, kogebager, internettet eller

3,76
madmagasiner
Jeg bliver inspireret til min egen madlavning af restaurantbesag 3,46
Jeg noterer mig eller kigger efter opskrifter og madinformationer pa sociale medieplatforme 3,16
Jeg seger tips om madlavning og inspiration til nye retter i supermarkeder 3,13
Jeg seger tips om madlavning og inspiration til nye retter i specialbutikker (fx hos slagteren eller 557
fiskehandleren) ’
Jeg finder inspiration til madlavning i TV-programmer, hvor almindelige mennesker skal lave mad 78
(fx Den Store Bagedyst eller MasterChef) ,
Jeg finder inspiration til madlavning pd madmarkeder, madfestivaler, i gardbutikker og lignende 2,76
Jeg bliver pavirket af det, jeg ser pd de sociale medier til, hvad jeg kaber og spiser 2,73
Jeg laeser madblogs for at G information om mad 2,60
Jeg er pdvirket af det, kendlte kokke laver af mad og siger om et fedevareprodukt 2,60

Tabelforkiaring: "Nedenfor listes nogle udsagn. Du bedes markere, hvor enig eller uenig du er i disse udsagn” (N=972).
Besvares pa en skala fra 1 til 7, hvor 1 er meget uenig og 7 er meget enig. Spergsmdl markeret med kursiv kommer fra
Brunse (2018).

Ud fra de gennemsnitlige vcerdier for de 12 udsagn i tabel 6 bemcerkes, at respondenterne i hejere grad
inspireres af konkrete vejledninger til, hvordan mad tilberedes, end de pavirkes af sociale medier (2,73) og
kendte kokke (2,60). En faktoranalyse af udsagnene bruges til at danne tre faktorer, der hver siger noget

om, hvor respondenterne finder deres inspiration i: sociale medier, massemedier og/eller pd de steder hvor
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de keber og ser fedevarerne. Fordelingen af udsagn pd de tre faktorer ses i tabel 7, og det er disse tre

faktorer, der danner grundlag for de nceste analyser af demografiske karakteristikker.

Sociale

Steder medier

Jeg sager tips om madlavning og inspiration til nye retter i specialbutikker (fx ,844
hos slagteren eller fiskehandleren)
Jeg finder inspiration til madlavning pd madmarkeder, madfestivaler, i 791

gardbutikker og lignende

Jeg seger tips om madlavning og inspiration til nye retter i supermarkeder 704
Jeg bliver inspireret til min egen madlavning af restaurantbesag ,671
Jeg noterer mig eller kigger efter opskrifter og madinformationer pd sociale ,830

medieplatforme

Jeg bliver pdavirket af det, jeq ser pd de sociale medier til, hvad jeg keber og ,825

spiser

Jeg lceser madblogs for at f& information om mad ,612

Jeg bruger kogebegger eller magasiner for at finde inspiration og specifikke 814
opskrifter

Jeg sager ofte pd internettet efter specifikke opskrifter og inspiration 785
Jeg bruger ofte nye opskrifter fra madprogrammer p& TV, kogebeger, /75

internettet eller madmagasiner

Cronbachs Alpha 0,85 0,80 0,79

Tabelforklaring: Faktoranalyse. Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Rotation converged in 5 iterations.

Analyser viser, at kvinder i hgjere grad end mcend finder inspiration bdde pd sociale medier og via masse-
medier, hvorimod maend i hejere grad end kvinder finder inspiration 'pd stedet’, dette veere sig i butikker,

pd& madmarkeder, i forbindelse med restaurantbeseg og lignende.

Nar vi ser ncermere pd de tre aldersgrupper, viser det sig, at den yngste gruppe (18-29 ar) adskiller sig
signifikant fra de to celdre aldersgrupper (30-49 &r og =50 dar) ved at tillaegge alle tre faktorer scerlig betyd-
ning. De unge se@ger med andre ord mere inspiration end de celdre aldersgrupper og dette uanset
platformen. Desuden viser analyserne, at den celdste aldersgruppe i mindre grad end de andre grupper

s@ger inspiration via de sociale medier.

Analyserne indikerer signifikante forskelle mellem de uddannelsesmaessige niveauer, hvor respondenter
med folkeskoleuddannelse i mindre grad end respondenter med en lang videregdende uddannelse bliver

inspireret i butikker, pd madmarkeder og s& videre (pd stedet). Ved sammenligning med respondenter med
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en mellemlang videregdende uddannelse og ungdomsuddannelse, angiver de folkeskoleuddannede, at
massemedier i lavere grad er noget, der inspirerer dem. Dette er ligeledes gceldende for inspiration fra
sociale medier, hvor de folkeskoleuddannede respondenter i mindre grad inspireres end respondenter med

en ungdomsuddannelse.

En analyse af husstandens sammenscetning viser, at respondenter fra husstande med kun én voksen bliver
inspireret i lavere grad pd alle tre faktorer end respondenter fra husstande med flere voksne. Herudover
s@ger respondenter i husstande med bern mere efter inspiration pd sociale medier end respondenter fra

husstande uden barn.

Kvalitetsindeksmodellen

Ligesom i udespisningsundersagelsen er der ved hjcelp af analyseprogrammet AMOS 25 (Grace, 2006)
estimeret en strukturel ligningsmodel (se figur 11), der viser hvordan de forskellige dele af kvalitetsbegrebet
for fedevarer, der spises i hjemmet, pdvirker forbrugernes tilfredshed. Denne ligningsmodel er det empiriske
modsvar til Kvalitetsindeksets konceptuelle ramme (se figur 1). Modellen viser saledes, hvordan forbruger-
nes opfattelser af fedevarekvalitet pavirker opfattelsen af maltidskvalitet (hdrde og blede kompetencer),
samt hvordan disse opfattelser tilsammen pdvirker markedsindikatorerne (tilfredshed og betalings-
villighed). | figur 11 er disse komponenter angivet med cirkler, mens de scet af spergsmdl, der er anvendt

som madlemodeller for komponenterne, er placeret i kasser.

Ud over de ncevnte komponenter indeholder modellen (se figur 11) ogsd en komponent, der beskriver de
okonomiske og tidsmcessige forhold, som forbrugerne oplever som barrierer for, at de kan blive tilfredse
med deres madrelaterede liv. | forhold til de modeller, der er udgivet i forbindelse med tidligere udgaver af
Kvalitetsindekset, er estimeringen af den model, der er beskrevet i figur 11, endvidere baseret pd
forbedrede mal af fedevarekvalitet (bilag 4) og kompetencer (til mdling af erfaringer bruges de udvidede
kompetenceskalaer, som ses i bilag 3), der er omtalt ovenfor. Dette betyder, at malemodellerne for blade
kompetencer nu ogsd baseres pd spergsmal om inspirationskilder, at der er mere end dobbelt s& mange
mdlepunkter for de harde kompetencer, og at de resultater, der er opndet i andre forskningsprojekter
(Brunsg, 2018) vedrerende mdalene for indkebsvaner, valgkriterier og kebsmotiver, er medtaget i

undersagelsen.

| det felgende diskuteres, hvordan (pilene mellem de bld cirkler) og hvor meget (de tal, der star ud for
pilene) hovedkomponenterne i modellen pdavirker hinanden. De fuldt optrukne pile i modellen angiver

signifikante sammenhcenge, mens de stiplede pile er ikke-signifikante. Sidstncevnte er medtaget med hen-
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blik pd& at diskutere effekten af de ovenncevnte cendringer, fx inddragelsen af en barrierekomponent, i for-
hold til de strukturelle ligningsmodeller, der er estimeret i forbindelse med tidligere udgaver af Kvalitets-

indeksundersggelserne.

Som det fremgdar af figur 11, pavirker forbrugerens engagement i fedevarekvalitet i forbindelse med indkab
bd&de de blade (b=0,75) og de harde (b=0,67) kompetencer (se den konceptuelle ramme i figur 1). At disse
effekter, i modscetning til tidligere (se fx Jeppesen et al.,, 2017) er nogenlunde lige store, md tilskrives det
forbedrede mal for hdrde kompetencer. Séledes giver det mening, at engagementet i fedevareindkeb
bdde hcenger sammen med de hdrde kompetencer, herunder forbrugerens konkrete madlavnings-
erfaringer, og de blede kompetencer, som fx forbrugerens engagement med hensyn til inspirationssegning

0og samarbejde omkring madlavningen.

Med hensyn til mdltidskvaliteten, dvs. de harde og de blede kompetencer (se figur 11), er det kun sidst-
naevnte, der pdvirker forbrugernes tilfredshed. Denne effekt er imidlertid betydelig (b=0,53) og udtrykker
dermed, at inspirationssegning, forbrugerens ansvarsbevidsthed og selvtillid relateret til madlavning, samt

de sociale forhold omkring madlavning og spisning, er vigtige for tilfredsheden med det madrelaterede liv.

Af figur 11 fremgdr desuden, at betalingsvilligheden er pavirket positivt af, hvor meget forbrugeren gér op
i fedevarekvalitet (b=0,53) i indkabssituationen. Dette resultat stemmer ogsé med analyserne af det
kvalitetsbevidste segment (se nedenfor). Ud over at have hgj betalingsvillighed har dette segment saledes
0gsd en hoj veegtning af de elementer, der indgdr i malemodellen for fedevarekvalitet (se nedenfor). Mens
engagementet i fedevarekvalitet pavirker tilfredsheden indirekte (gennem de blade kompetencer, er der

ikke en tilsvarende effekt gennem de harde kompetencer.

Endelig viser modellen, som forventet, at de gkonomiske og tidsmaessige barrierer, som forbrugeren oplever
i forbindelse med fedevareindkeb og madlavning, har en negativ indvirkning (b=-0,32) pd forbrugerens
tilfredshed med sit madrelaterede liv. Inddragelsen af barrierekomponenten, er endvidere den sandsynlige
drsag til, at de negative effekter fra harde kompetencer til tilfredshed, og fra tilfredshed til betalingsvillighed
(de to stiplede linjer), der har optrddt i alle tidligere udgaver af Kvalitetsindeksmodellerne (se fx Jeppesen
et al, 2017) ikke lcengere er signifikante. Ud over at nuancere forstdelsen af forbrugernes kvalitets-
opfattelser har inddragelsen af barrierekomponenten sdledes gjort det lettere at fortolke sammen-
hcengene mellem danske forbrugeres opfattelser af fedevare/maltidskvalitet og deres betalingsvillighed
oq tilfredshed. Overordnet set viser figur 11 sdledes, at forbrugernes tilfredshed ferst og fremmest pavirkes
af de blede kompetencer og de barrierer, de oplever i forbindelse med indfrielse af deres forventninger til

og prceferencer i deres madrelaterede liv. Dette betyder, at en styrkelse af tilfredsheden ferst og fremmest
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er betinget af en nedbringelse af disse barrierer og af en starre fokus p& de sociale kompetencer, der

vedrgrer madlavning og spisning i hjiemmet.

48



Figur 11. Strukturel ligningsmodel. Sammenhceng mellem kvalitetsopfattelse, kompetencer, tilfredshed og betalingsvillighed
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Figurforkiaring: Vist er standardiserede estimater. Fuldt optrukne pile angiver signifikante estimater. Information om modellen: Chi-square=1810,294, df=365, p<0,001,
chi-square/df=4,960, CFI=0,906, GFI=0,876, TLI=0,895, RMSEA=0,064, N=972.



Segmentanalyser

Dette afsnit er bygget op sdledes, at 2018-resultaterne for de tre forbrugersegmenter: de kvalitetsbevidste,
de uengagerede og det moderate flertal preesenteres forst. Herefter analyseres udviklingen i segmenternes
starrelser hen over de fem dr, som Kvalitetsindeksundersegelserne er afviklet i, efterfulgt af analyser af ud-
viklingen i segmenternes tilfredshed, betalingsvillighed og kompetencer. Til slut i dette afsnit prcesenteres
en ny segmentering af 2018-data baseret pd et udvidet scet af items. Den udvidede segmentering

sammenlignes med basismodellen i et forseg pd at nuancere forstdelsen af segmenternes udvikling.
De tre forbrugersegmenter

Til at analysere udviklingen i forbrugernes kvalitetsopfattelser, betalingsvillighed, kompetencer og tilfreds-
hed hen over de seneste fem dar, benyttes den segmentlasning, som blev udviklet i 2017 (Jeppesen et al.,
2017). Denne segmentlasning udspringer, som i de tidligere Kvalitetsindeks (Hansen et al.,, 2017; Jeppesen
et al, 2017; Merk et al., 2015; Tsalis et al., 2015) af en reekke spergsmdl om fedevare- og maltidskvalitet. |
&r har vi, ligesom i Kvalitetsindeks 2017 (Jeppesen et al,, 2017), aggregeret data fra alle fem &r, hvilket er
muligt, da de samme spargsmal gdr igen alle arene. Efter rensning for "straight liners” ender vi med 936
besvarelseri 2014,990i 2015, 99712016, 1.552i 2017 og 972 i 2018, hvilket giver en samlet datapulje p&

5.447 besvarelser.

| softwareprogrammet SPSS er der gennemfert en faktoranalyse med alle disse spargsmdl med data fra
alle fem &r samt reliabilitetstests for de fremkomne faktorer. Som resultat heraf fremkommer de fire faktorer

(se tabel 8), som ligger til grund for segmenteringen.
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Tabel 8. Faktorer brugt til segmenteringen
Spergsmadl Cronbachs

Alpha

Nyhed Jeg elsker at prove nye retter og opskrifter fra andre lande. 0,88
Jeqg kan godt lide at afprave nye opskrifter.

Opskrifter og artikler om mad fra andre kulinariske traditioner far mig til at
eksperimentere i kekkenet.

Jeg kan godt lide at preve madvarer, jeq aldrig har prevet fer.

Jeg seger ofte pd internettet efter specifikke opskrifter og inspiration.

Naturlighed Né&r jeg keber mad er naturlighed en vigtig kvalitet. 0,86

Jeg keber helst naturlige produkter, dvs. mad uden konservering og
tilscetning.

Jeg foretreekker mad uden kunstig aroma og smagsforstcerkere.
Jeg keber hellere friske r@varer end konserves eller frostvarer.

Jeqg kaber altid gkologisk dyrkede produkter, hvis jeg har muligheden.

Engagement At kebe ind til aftensmaden er ikke noget, der har min store interesse. 0,70
(Rekodet)

Madlavning er noget, der skal overstds. (Rekodet)
At kebe mad ind er ncermest en sport for mig.
Convenience Jeq bruger ofte kagemix, pulversovs (fx bearnaise), dinner kits (fx Knorr 0,52
lasagne) eller lignende.
Information fra reklamer hjcelper mig til at tage bedre beslutninger, nér jeg

keber fedevarer.

Jeg bruger mange fcerdigretter i husholdningen.

Tabelforklaring: (Rekodet) betyder at skalaen er vendt om, sdledes at 1 svarer til helt enig og 7 til helt uenig. Dette er
benyttet, sGledes at alle items inden for samme faktor vender ens.

Softwareprogrammet Latent Gold er brugt til at danne segmenter baseret p& de fire faktorer i tabel 8. |
Latent Gold bygges segmentstrukturen op af en "latent class”-klyngeanalyse, der bygger pd en bagved-
liggende model. De demografiske variable: Kgn, alder, region, uddannelse, antal voksne i husstanden, antal
bern i husstanden samt survey-aret (de fem d&r, som Kvalitetsindekset er afviklet i) indgdr igen i ari segmen-
teringsanalysen, men undersages forst i sammenhceng med segmenteringsvariablene efterfelgende. P&
denne mdade er det muligt at profilere segmenterne i forhold til demografi samt at analysere segmenternes
udvikling i de fem ar (2014-2018).
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Tabel 9 nedenfor beskriver resultaterne af segmenteringen. Som i ar 2017 skelner vi igen i &r mellem tre
segmenter, nemlig de kvalitetsbevidste, det moderate flertal og de uengagerede. Parameterestimaterne
summer til nul pd tveers af segmenterne og beskriver séledes de tre segmenters relative scores pd de fire
faktorer. Det fremgdr, at de kvalitetsbevidste scorer hajere pd faktorerne nyhed, naturlighed og engage-
ment end det moderate flertal, som yderligere scorer hgjere end de uengagerede. | forhold til den sidste
faktor, convenience, ses, at de kvalitetsbevidste scorer lavest. Nedenfor gives en kort beskrivelse af de tre

segmenter samt deres starrelse (baseret pd den samlede datapool).

Tabel 9. Parameterestimater for de tre segmenter: nyhed, naturlighed, engagement og
bekvemmelighed

De Det moderate De
kvalitetsbevidste flertal uengagerede
Naturlighed 0,9511 -0,0798 -0,8713 <0,001 03118
Engagement 0,9610 0,0820 -1,0430 <0,001 0,3413
Bekvemmelighed -0,4152 0,2280 0,1872 <0,001 0,0857

De kvadlitetsbevidste (29,27 %)

De kvalitetsbevidste forbrugere scorer hgjt pd nyhed, naturlighed og engagement. De udger med andre
ord det segment, der er mest parat til at preve nye opskrifter og eksperimentere i kekkenet. Samtidig gar
de mere op i naturlighed, herunder gkologi, og de er mere engagerede, nér det gcelder indkeb og mad-
lavning sammenlignet med de @vrige segmenter. Hvor de andre segmenter har en positiv score, hvad

angdr convenience, sd er dette segment ikke meget for "de lette lasninger”.

| lighed med Kvalitetsindeks 2017 (Jeppesen et al., 2017) har kvinder starre sandsynlighed for at tilhare
dette segment end mcend, aldersgruppen =50 &r har sterre sandsynlighed sammenlignet med de eavrige
aldersgrupper, personer fra Region Hovedstaden har sterre sandsynlighed end personer fra de gvrige
regioner og personer fra husstande med mere end én voksen har starre sandsynlighed for at tilhere dette
segment end personer fra husstande med blot én voksen. Desuden ses der en tydelig uddannelseseffekt,

hvor sandsynligheden for at tilhere det kvalitetsbevidste segment stiger med uddannelsesniveauet.

Det moderate flertal (57,97%)

Som navnet pd dette segment antyder, indeholder det de forbrugere, som hverken er kvalitetsbevidste eller
uengagerede. Som parameterestimaterne i tabel 9 antyder, ligger de ogsé meget jeevnt pd alle parametre.

Dette segment er klart det sterste og de fleste af os befinder sig altsé i det, vi kalder det moderate flertal.
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Det bemcerkes, at dette segment faktisk er det, der scorer hajest pd conveniencefaktoren. Det er med andre

ord hos det moderate flertal, at man er mest positiv over for "de lette l@sninger”.

Dette segment er karakteriseret ved at maend har sterre sandsynlighed for at tilhere segmentet end kvinder,
yderligere at jo yngre forbrugerne er, jo sterre er sandsynligheden for at tilhgre dette segment. Desuden har
personer fra husstande med mere end én voksen og personer fra husstande med barn starre sandsynlighed
for at tilhgre dette segment end personer fra husstande med blot én voksen og personer fra husstande uden
barn. | forhold til region ses den sterste sandsynlighed for at tilhere det moderate flertal i Region Nordjylland

og den laveste sandsynlighed i Region Hovedstaden.

De uengagerede (12,76%)

De uengagerede scorer, modsat de kvalitetsbevidste, lavt pd nyhed, naturlighed og engagement. De gér
med andre ord knap sd meget op i at eksperimentere med nye retter, de prioriterer ikke naturlighed og
okologi, og de er generelt mindre engageret i indkeb og madlavning. Dette segment er det mindste af de

tre og udger under en sjettedel af de danske forbrugere.

Som det ogsd viste sig i sidste drs Kvalitetsindeks (Jeppesen et al,, 2017), har maend sterre sandsynlighed
for at tilhgre dette segment end kvinder. Personer fra husstande med blot én voksen og personer fra hus-
stande uden bern har desuden sterre sandsynlighed for at tilhere de uengagerede end personer fra
husstande med mere end én voksen og personer fra husstande med barn. Som ved de kvalitetsbevidste
ses der en klar uddannelseseffekt, som hos de uengagerede gér den modsatte vej. Sandsynligheden for at

tilhere dette segment falder, med andre ord, med uddannelsesniveauet.
Udviklingen i segmenternes starrelse

Tabel 10 viser udviklingen i segmenternes starrelser hen over de fem dr, som Kvalitetsindekset er afviklet i
(2014-2018).

Tabel 10. Udvikling i de tre segmenters relative sterrelser fra 2014-2018.

2014 2015 2016 2017 2018
De kvalitetsbevidste 39,61 31,67 27,13 24,66 26,41
Det moderate flertal 51,54 53,14 60,22 61,28 61,50
De uengagerede 8,84 15,19 12,66 14,06 12,09
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Tabelforklaring: Estimeringen af segmenitstarrelser er baseret pd latent class klyngeanalyse.
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Farst og fremmest bemcerkes, at der har vceret en tendens til et fald i det kvalitetsbevidste forbruger-
segment fra starten i 2014 og frem til 2017, men at denne tendens ikke fortscetter i 2018. Tvcertimod ses en
lille stigning i antallet af kvalitetsbevidste forbrugere. Herudover bemcerkes et mindre fald i andelen af
uengagerede forbrugere fra 2017 til 2018. Udviklingen i dette segment kan beskrives som vcerende
varierende hen over de fem ar, hvor der i 2014 var klart fcerrest af dem. Det moderate flertal holder et stabilt
niveau i ar sammenlignet med de to forrige ar. Alt i alt bemcerkes det, at segmenternes starrelser ligger

relativt stabilt i forhold til sidste ar.

Udviklingen i segmenternes tilfredshed, betalingsvillighed og kompetence

Til at analysere udviklingen i segmenternes tilfredshed, betalingsvillighed og kompetencer hen over de
seneste fem dar er brugt two-way ANOVA med &r for undersegelsen og segment som uafhcengige variable
og de enkelte indikatorer som afhcengige variable. Sheffes post hoc-tests bruges til at godtgere, om der er

signifikant forskel segmenterne og &rene imellem.

Figur 12: Udviklingen i segmenternes tilfredshed

Jeg er godt tilfreds med kvaliteten af de fedevarer man kan fa i danske butikker. Jeg er tilfreds med kvaliteten af den mad jeg spiser.
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Figur 12 viser segmenternes udvikling i tilfredshed hen over de fem dr, som Kvalitetsindekset har kert. Det
bemcerkes, at de uengagerede er signifikant mere tilfredse med kvaliteten af de fedevarer, man kan f& i
danske butikker, end de to andre segmenter. Til gengceld er de kvalitetsbevidste signifikant mere tilfredse
med kvaliteten af den mad de spiser, end de to andre segmenter. En mulig forklaring p& dette kan vcere,
at de kvalitetsbevidste "spiser bedre” end de andre, men at de er mere kritiske over for udvalget i butikkerne,
og at de gnskede fedevarer ikke altid er tilgeengelige. Omvendt er de uengagerede mere tilfredse med
udvalget i butikkerne, mdske fordi deres krav til kvalitet og udvalg er knap sé& heje som de avrige seg-

menters.
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| forhold til udviklingen hen over drene bemcerkes, at tilfredsheden med udvalget af fedevarer i danske
butikker er signifikant bedre nu end i 2014, men der er ingen signifikant udvikling fra sidste ar til i &r. Der er

ingen signifikante forskelle drene imellem, ndr det gcelder tilfredshed med den mad, forbrugerne spiser.

Figur 13 viser udviklingen i segmenternes betalingsvillighed hen over de fem ar. Der ses pd betalings-
villighed for fadevarer mecerket med otte forskellige kvalitetsindikatorer: Fedevarer uden tilscetningsstoffer,
fra mindre, lokale producenter, fedevarer mcerket med god dyrevelfcerd, okologiske fedevarer, fedevarer
mcerket med henholdsvis optimal smagskvalitet og sundeste nceringsindhold, danske fedevarer og
bceredygtighedsmcerkede fedevarer. De to sidstncevnte analyseres kun fra 2017 til 2018, da bcere-
dygtighed ferst blev en del af Kvalitetsindekset i 2017, og kategorien "danske fedevarer” tidligere bestod

af badde danske og nordiske fedevarer.
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Figur 13: Udviklingen i segmenternes betalingsvillighed
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Segmenterne adskiller sig signifikant fra hinanden for samtlige otte betalingsvillighedsmal. | alle tilfcelde
gcelder det, at de kvalitetsbevidste er mest betalingsvillige, de uengagerede er mindst betalingsvillige og
det moderate flertal placerer sig mellem de to andre segmenter. De kvalitetsbevidste er med andre ord
villige til at betale mest for fedevarer maerket med forskellige kvalitetsindikatorer, mens de uengagerede

ikke giver meget for sédanne mcerker.

| forhold til udviklingen hen over drene bemcerkes, at 2017 og 2018 adskiller sig signifikant fra 2014, nar
det geelder betalingsvillighed for fedevarer mcerket med optimal smagskvalitet. Den generelle betalings-
villighed for denne kvalitetsindikator er nemlig signifikant hejere i 2017 og 2018 sammenlignet med i 2014
(Sheffes post hoc-test). Som det ses i figur 13, billede nummer 5, ovenfor, s& er det de kvalitetsbevidste og
det moderate flertal, som trcekker denne fremgang. Herudover bemcerkes, at 2017 og 2018 adskiller sig
signifikant fra 2015 ved en generel stigning i betalingsvilligheden for fedevarer mcerket med sundeste

nceringsindhold.

Til slut ses i figur 14 udviklingen i segmenternes kompetencer. Der skelnes mellem seks kompetence-
variable, nemlig erfaring med hdndelag og forberedelse (7 items), forretter og tilbehear (4 items), hovedretter
(4 items) og desserter (5 items) samt viden om smag og sundhed (4 items) og viden om hygiejne og
opbevaring (5 items). Til disse analyser anvendes de udvidede kompetenceskalaer altsd ikke, fordi disse
ikke indgik i 2014 og 2015. Alle kompetencevariable er kodet saledes, at de gar fra 0 til 1, hvor 0 henviser
til, at man ikke har erfaring med en eneste af retterne/teknikkerne (eller i forhold til viden ikke har svaret
korrekt pd et eneste spergsmal) i den padgceldende kategori, og 1 henviser til, at man har erfaring med alle
retter/teknikker (eller i forhold til viden har svaret korrekt p&d samtlige spergsmdl) i den pdgeeldende

kategori.
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Figur 14: Udviklingen i segmenternes kompetencer
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De kvalitetsbevidste scorer signifikant hgjere pad samtlige erfarings- og vidensskalaer end de @vrige seg-
menter. Deres kompetencer er med andre ord hojere, idet de bade har sterre viden og mere erfaring med
forskellige retter og teknikker. For alle kompetenceskalaer, undtagen viden om hygiejne og opbevaring,
adskiller det moderate flertal sig fra de uengagerede ved at have en hgjere kompetenceniveau. Der viser
sig séledes en hierarkisk fordeling i kompetencer, hvor de kvalitetsbevidste ligger averst, det moderate

flertal i midten og de uengagerede i bunden.

| forhold til udviklingen hen over drene bemcerkes, at den gennemsnitlige erfaringscore for forretter og
tilbeher er signifikant lavere i 2018 sammenlignet med i 2015 og 2016. Kompetenceniveauet er med andre
ord faldet pd& dette parameter, om end der ikke er tale om et drastisk fald. Der findes ingen signifikante
forskelle drene imellem for de resterende kompetencevariable, hvilket betyder, at udviklingen i

kompetenceniveauet generelt md siges at veere relativt stabilt.
Segmenterne og udespisning

| dette afsnit ser vi ncermere pd holdninger og adfcerd i forbindelse med udespisning for de tre segmenter.
| forhold til udespisningsfrekvens viser det sig, at der er signifikant sammenhceng mellem udespisnings-
frekvens (bruger restauranter mindst et par gange om dret over for bruger sjceldent eller aldrig restauranter)
og segmenter, og at det er hos de kvalitetsbevidste, at andelen af restaurantbrugere er sterst (90,7 %),

efterfulgt af det moderate flertal (87,5 %) og til sidst de uengagerede (75,2 %).

Et ncermere kig pd restauranttyperne gourmetrestauranter, mellemklasserestauranter og familie-/buffet-
restauranter afslerer, ikke overraskende, at andelen af brugere af gourmetrestauranter er vaesentligt hgjere
blandt de kvalitetsbevidste (40,5 %) end blandt de andre segmenter (25,2 % for det moderate flertal og
10,3 % for de uengagerede). Andelen af brugere af mellemklasserestauranter er ligeledes sterst blandt de
kvalitetsbevidste (82,6 %) efterfulgt af det moderate flertal (76,4 %) og til sidst de uengagerede (60,8 %).
Anderledes ser det ud, ndr vi ser pd familie-/buffetrestauranter, hvor den sterste andel af brugere findes
blandt det moderate flertal (74,4 %) efterfulgt af de uengagerede (69,1 %) og til sidst de kvalitetsbevidste
(63,2 %). Her ses det altsd tydeligt, at de forbrugere, der er kvalitetsbevidste p& hjemmefronten, ogsa er
dem, der vcelger de lidt "bedre” restauranter, Det bemcerkes endvidere, at det ogsd er blandt de kvalitets-
bevidste, at flest er villige til at transportere sig mere end 50 km (hver vej) for en god restaurantoplevelse
(23,1 % af de kvalitetsbevidste (sammmenlignet med 8,2-12,9 %)). Herudover planlcegger de kvalitets-
bevidste i signifikant hajere grad deres restaurantbesaq (lceser anmeldelser, har hert om kokken og plan-

lcegger i god tid) end de @vrige segmenter.
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Hvis vi ser p& frekvens for menuvalg (dansk/nordisk, fransk, asiatisk, middelhav og blandet), er der ingen
signifikante sammenhcenge, nar det gcelder restauranter med dansk/nordisk menukort. For de avrige
restauranter med fransk, asiatisk, middelhav og blandet menu ses, at der er flest brugere blandt de kvalitets-
bevidste efterfulgt af det moderate flertal og til sidst de uengagerede. Det ses med andre ord, at det
dansk/nordiske menukort er lige populcert, uanset hvilket segment man tilherer, mens andelen, der

benytter mere "eksotiske” restauranter, er sterst blandt de kvalitetsbevidste forbrugere.

Né&r vi ser pd betalingsvilligheden for en menu (inklusiv drikkevarer) p& de tre restauranttyper, bemcerkes
farst og fremmest, at en starre andel af de kvalitetsbevidste (39,1 %) er villige til at betale 800 kr. eller mere
for en menu pd en gourmetrestaurant sammenlignet med de to avrige segmenter (23,8-25,8 %). Ndr vi ser
pd mellemklasserestauranter, er det igen de kvalitetsbevidste, der er mest betalingsvillige (42,9 % vil betale
400 kr. eller mere for en menu, mens dette er tilfceldet for 34,5 procent af forbrugere fra det moderate flertal
0q 24,4 % af de uengagerede). Sammenhaengen mellem betalingsvillighed pd familie-/buffetrestauranter
og segmenter er ikke signifikant. P& denne restauranttype er de kvalitetsbevidste med andre ikke villige til

at betale mere end de gvrige segmenter.

De kvalitetsbevidste gdr signifikant mere op i nydelse og stimulering i forbindelse med restaurantbesag
sammenlignet med de avrige segmenter. Omvendt gar de uengagerede signifikant mere op i at veelge
det kendte og hurtige og vil altsd i mindst grad stimuleres, ndr de spiser pd& restaurant. Til sidst scorer det
moderate flertal signifikant lavere pd& kontrolfaktoren end de @vrige segmenter, hvilket betyder, at de i
mindre grad vil domineres af faktorer, som tjeneres afbrydelse, ikke at vide hvor lang tid der gér, fer maden

bliver serveret, osv.
Udvidet segmenteringsmodel

Kan en fornyelse af basis for segmenteringen give et mere nuanceret billede af segmenterne? Og kan det
forklare, hvor iscer de kvalitetsbevidste forbrugere bevaeger sig hen? Det seger dette afsnit at besvare ved
at sammenligne basismodellen (segmentering som beskrevet ovenfor med de allerede proesenterede

faktorer som basis) med en udvidet segmenteringsmodel, hvor nye items danner grundlag for nye faktorer.

Forste skridt i den udvidede model bestdr i, at et udvidet scet af items danner grundlag for en ny faktor-
analyse. Sdledes bruges bdde de "gamle” spargsmal (dem der ligger til grund for basismodellen) og en
raekke nye spergsmadl, scerligt om fedevaretrends (se ovenfor), til at danne de nye faktorer. Resultatet af

denne faktoranalyse ses i tabel 11.

Tabel 11 viser, at denne nye faktorlasning bestar af fem faktorer. De ferste fire, nemlig nyhed, naturlighed,
engagement og convenience sd vi 0gsd i basismodellen (jeevnfer tabel 8). Det bemcerkes dog, at disse
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faktorer, bortset fra faktoren engagement, ikke bestdr af helt de samme items som i basismodellen. S&ledes
ses eksempelvis, at faktoren naturlighed er udvidet til ogsd at omfatte spergsmal om bceredygtighed,

dyrevelfcerd og lokale/autentiske fadevarer, som alle er blandt de nye fedevaretrends (Brunsa, 2018).

Det helt nye i denne udvidede model er faktoren madspilad. Madspild er netop en af de relativt nye
fedevaretrends (Brunse, 2018), som kan nuancere segmenteringen, scerligt i forhold til de kvalitetsbevidste
forbrugere. Denne faktor loader tydeligt for sig selv og har en fin Cronbachs alpha-veerdi, hvorfor det

foreslds, at denne faktor ogsd fremover inkluderes i segmenteringen af danske fedevareforbrugere.

Analysen pdviste ogsd eksistensen af en sjette dimension i forbrugernes kvalitetsopfattelse, nemlig en faktor
omhandlende vegetartrenden. Eftersom efterfelgende analyser indikerede, at det kun var ganske & forbru-

gere, der fulgte denne trend, blev denne faktor dog ikke medtaget i den udvidede segmentering.
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Tabel 11. Faktorer brugt i den udvidede model

Faktor

Nyhed

Naturlighed

Engagement

Convenience

Madspild

Spergsmadl Cronbachs
Alpha
Jeq elsker at prave nye retter og opskrifter fra andre lande. 0,88

Jeg kan godt lide at aforeve nye opskrifter.

Opskrifter og artikler om mad fra andre kulinariske traditioner fér mig til at
eksperimentere | kekkenet.

Jeg kan godt lide at prave madvarer jeg aldrig har prevet for.

Jeg bruger ofte nye opskrifter fra madprogrammer pd TV, kogebeger,
internettet eller madmagasiner

Ndr jeg kaber mad er naturlighed en vigtig kvalitet 0,92
Jeg kober helst naturlige produkter, dvs. mad uden konservering og tilscetning

Jeg kober altid okologisk dyrkede produkter hvis jeg har muligheden

Jeg forseger at veelge fedevarer der produceres pd en beeredygtig made
Det er vigtigt for mig at vide hvor den mad jeq spiser, kommer fra

Det er vigtigt for mig at de dyr jeq spiser, har haft det godt

Jeg foretraekker lokalt producerede fedevarer

Jeg handler kun ked i butikker der har fokus p& dyrevelfcerd

Ndr jeg keber fadevarer, gdr jeg op i at der er solidt hdndveaerk

Jeg keber altid ceq fra fritgdende hens og/eller kad fra fritgdende kvaeg hvis
jeq har valget

At kebe ind til aftensmaden er ikke noget der har min store interesse. 0,71
(Rekodet)
Madlavning er noget der skal overstds. (Rekodet)

At kebe mad ind er ncermest en sport for mig.

Jeg bruger ofte kagemix, pulversovs (fx bearnaise), dinner kits (fx Knorr 0,70
lasagne) eller lignende.

Jeg serverer ofte faerdigretter/takeaway af hgj kvalitet for mine gcester fordi
de skal have det bedste

Jeg bruger mange faerdigretter i husholaningen.

Jeg ger alt hvad jeg kan for at undgd at smide mad ud 0,85
Det er meget vigtigt for mig at der ikke er madspild i min husstand

Jeg udnytter mine ré&varer godt. Der gdr ncesten ingenting til spilde

Ndr jeg planlcegger et maltid, forseger jeqg at bruge det der er i skabet eller
koleskabet ferst, frem for at kebe nye ingredienser

Tabelforkiaring: | kursiv ses de spargsmal som gdr igen i basismodellen
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Softwareprogrammet Latent Gold bruges ogsd til at lave denne segmentering, og der gds frem efter
samme "opskrift” som i basismodellen med den forskel, at faktorerne ikke er de samme. Som det ses i tabel
12 skelnes ogsd i den udvidede model mellem de tre segmenter, nemlig de kvalitetsbevidste, det moderate
flertal og de uengagerede. Parameterestimaterne for nyhed, naturlighed, engagement og bekvemme-
lighed giver samme karakteristik af de tre segmenter som basismodellen. | forhold til den nye faktor, nemlig
madspild, bemcerkes, at de kvadlitetsbevidste scorer hgjest pd denne faktor og de uengagerede scorer
lavest. Det moderate flertal placerer sig mellem de to andre segmenter, men det bemcerkes, at de ligger
toettere op ad de uengagerede end ad de kvdlitetsbevidste. Dette er i overensstemmelse med forvent-

ningen om, at denne nye fedevaretrend i hgj grad er noget, der treekker i de kvalitetsbevidste.

Tabel 12. Parameterestimater af de tre segmenter (den udvidede model) pa interessen for nyhed,
naturlighed, engagement, convenience og madspild

De Det moderate De p-veerdi R?
kvalitetsbevidste flertal uengagerede
Nyhed 1,0176 0,3384 -1,3560 = <0,001 | 0,4190
Naturlighed 0,6568 0,0395 -0,6963 | <0,001 | 0,2353
Engagement 0,9292 0,1062 -1,0353 = <0,001 0,3791
Bekvemmelighed -1,0115 0,5146 0,4968 | <0,001 0,2441
Madspild 0,7551 -0,3141 -0,4410  <0,001 | 0,1895

Tabel 13 viser en sammenligning af segmentstarrelserne baseret med basismodellen over for den
udvidede model. Her ses segmentstarrelserne for 2018 baseret pd basismodellen (pd basis af data fra alle
fem ar, jeevnfer afsnittet "De tre forbrugersegmenter”) over for segmentsterrelserne i 2018 baseret pd den
udvidede model (p& basis af 2018-data).

Tabel 13: Segmentstarrelser med basismodellen og den udvidede model
Basismodellen Den udvidede model

Det moderate flertal 61,50 51,97
De uengagerede 12,09 17,32
Total 100% 100%

Selvom man ikke direkte kan sammenligne starrelserne, sé ses et billede af, at den udvidede model giver

flere kvalitetsbevidste forbrugere, flere uengagerede forbrugere og fcerre forbrugere i det moderate flertal.
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Det synes altsd, at inklusionen af de nye variable giver noget i forhold til at forklare, hvor de kvalitetsbevidste
forbrugere har bevceget sig hen. Her bemcerkes iscer, at den nye faktor, nemlig madspild, nuancerer
billedet af forbrugersegmenterne. Det ses nemlig tydeligt, at de kvalitetsbevidste forbrugere gér mere op i
at reducere madspild sammenlignet med de avrige segmenter. Ogsd de uengagerede er der blevet flere

af i den udvidede model, hvilket igen kan ses som tegn p& nuancering af segmenterne.
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Konklusion og perspektivering

Kvalitetsindeks 2018 er den femte udgivelse i en serie (se Mark et al., 2015; Tsalis et al., 2015; Hansen et al.,
2017; Jeppesen et al, 2017), der dokumenterer danske forbrugeres opfattelser af fedevare- og
mdltidskvalitet. Kvalitetsindeks 2014 fokuserede pd& udviklingen af det spergeskemainstrument, der i sin
grundform har dannet baggrund for de efterfelgende undersagelser. | tillceg er der i de efterfelgende ar
blevet fokuseret p& udvalgte aspekter af danskernes fedevareforbrug. Hvor 2015-undersegelsen rettede
fokus p& danskernes madlavningskompetencer, var temaet i 2016 danske forbrugeres holdninger til
convenience og fcerdigvarer. | 2017 var fokus p&d danske familiers maltidsstrukturer, samt p& hvordan
kvalitetsopfattelserne vedrerende fedevare- og madltidskvalitet har udviklet sig over tid. | 2018-
underseagelsen tages sidstncevnte emne op igen og suppleres med en analyse af nyere trends vedrerende
forbrugernes kvalitetsopfattelse, samt med en undersegelse af de forhold, som forbrugerne oplever som
barrierer for, at de kan blive tilfredse med deres madrelaterede liv. 2018-undersggelsen omfatter desuden
udvikling og test af en model for kvalitetsopfattelser i forbindelse med udespisning. Nedenfor diskuteres

resultaterne for 2018-undersagelsens fokusomréder i den ncevnte reekkefolge.

Formadlet med at undersage trends i forbrugernes kvalitetsopfattelser, herunder fedevarernes autenticitet/
oprindelse, vegetarisme og madspild, er at opnd en mere nuanceret forstdelse af udviklingen i de tre
segmenter (de kvalitetsbevidste, de uengagerede og det moderate flertal) af fedevareforbrugere, som er
identificeret pd baggrund af tidligere Kvalitetsindeks (se Jeppesen et al., 2017). 1 2017-undersagelsen blev
det konstateret, at andelen af kvalitetsbevidste forbrugere er faldet jaevnt siden 2014. | den forbindelse blev
der argumenteret for, at dette fald kunne skyldes, at det moderate flertal har optaget nogle af de
prceferencer, for eksempel for okologi, der tidligere mest kendetegnede de kvalitetsbevidste, mens de
sidstncevnte er blevet inspireret af nyere trends, som ikke er medtaget i tidligere mdlinger. Denne antagelse
bekrceftes af 2018-undersggelsen, der blandt andet dokumenterer, at de kvalitetsbevidste er stcerkt
optaget af den aktuelle diskussion om madspild. Dette giver sig udtryk i, at en inddragelse aof
madspildsaspektet i segmenteringsanalyserne giver en betydelig foregelse af andelen af kvalitetsbevidste
forbrugere i forhold til, hvad der er tilfceldet i basismodellen. De nye analyser tyder sdledes pd, at
befolkningens interesse for kvalitet i forbindelse med fedevarer og madlavning er konstant eller svagt
stigende. Det vurderes desuden, at der er sammenhceng mellem udviklingen i de kriterier, der ligger til
grund kvalitetsopfattelserne, fx vedrerende madspild, dyrevelfcerd og autencitet, og de policy-initiativer,

der aktuelt tages pd omrddet.

| 2018 er respondenterne som noget nyt blevet bedt om at vurdere tidsmcessige og skonomiske barrierer
for, at de kan spise, som de helst vil. P& tvcers af respondenterne opleves sddanne barrierer ikke som et stort

problem, men socio-demografiske sammenligninger viser, at gruppen med mindre husstandsindkomster i
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hejere grad ser de ekonomiske barrierer som et problem, mens det omvendte ger sig gceldende for de
tidsmceessige barrierer. | forlcengelse heraf viser analysen, at respondenter med folkeskole- og/eller
erhvervsskoleuddannelse i mindre grad end folk med hgjere uddannelser oplever tid som en begrcensning.
Desuden viser undersggelsen at yngre sammenlignet med celdre forbrugere i hejere grad oplever, at de
bd&de mangler tid og penge i forhold til at kunne spise, som de gerne vil. Det samme ger sig gaeldende for

forbrugere fra hustande med hjemmeboende bern sammenlignet med husstande, hvor der ingen bern er.

Som i de foregdende ar bygger Kvalitetsindeks 2018 pd en konceptuel model, der beskriver forbrugernes
kvalitetsopfattelser som et samspil mellem forhold, der vedrerer kebssituationen og madlavnings/spise-
situationerne og forhold vedrerende betalingsvillighed oq tilfredshed. Ud over inddragelsen af de aktuelle
trends er den empiriske analyse af denne model i 2018 forbedret ved inddragelse af de ovenncevnte
barrierer vedrgrende tid og gkonomi. Sammen med inddragelsen af reviderede mdl for fedevare- og
mdltidskvalitet har dette nuanceret og forbedret forstéeligheden af de sammenhaenge, der er beskrevet i
den konceptuelle ramme. | forhold til analysen af barrierer er det vigtigt at pointere, at estimeringen af
Kvalitetsindeksmodellen for 2018 viste, at det er de tidsmcessige barrierer, der sammen med forbrugernes
engagement i maddannelse og andre sociale forhold omkring madlavning og spisning, der er de vigtigste
determinanter for forbrugernes tilfredshed med kvaliteten af deres fedevarerelaterede liv. Dette betyder, at
en styrkelse af tilfredsheden farst og fremmest er betinget af en nedbringelse af de tidsmaessige barrierer,

og af at der kommer sterre fokus pd den maddannelse, der vedrerer madlavning og spisning i hjemmet.

Udespisningsundersagelsen, som indgdr i Kvalitetsindeks 2018, blev igangsat i forlcengelse af rapporten fra
Team Gastro (Milje- og Fedevareministeriet, 2017), som anbefaler at de seneste &rs gunstige udvikling
inden for gastronomi i Kebenhavn og Aarhus anvendes til en generel styrkelse af omrdadet. Dette omfatter
en videreudvikling af styrkepositioner i forhold til bceredygtighed og ernceringsperspektiver, men ogsd en
inddragelse af bredere dele af befolkningen med henblik pd inspirationssagning, kompetenceudvikling,

maddannelse og samskabelse i forhold til spiseoplevelser ude sével som hjemme.

Med henblik p& at undersege disse forhold blev der indsamlet data om forbrugernes opfattelser af barrierer
for udespisning, forhold, der vedrerer valget af restaurant, og forhold der vedraerer selve spiseoplevelsen.
Hvad angdr barrierer for udespisning, viser undersagelsen, at denne hcemmes af familicere forpligtigelser
og mangel pd udespisningspartnere. En analyse af de kvalitetskriterier, danskerne anvender i forbindelse
med valget af restaurant, viste, at der eksisterer to dimensioner, ’'omdamme’ og 'bekvemt’, som vedrarer
valget af spisested ud fra gode anmeldelser og kokkens renommé, henholdsvis ud fra den tryghed og
bekvemmelighed, der er forbundet med en velkendt menu. Selve spiseoplevelsen omfatter tre
kvalitetsdimensioner, der bade vedrerer den mad, der serveres og forhold vedrerende service og den
generelle kontekst. Dette gcelder s@vel for 'nydelse’ som for falelsen af 'kontrol, hvor sidstnaevnte refererer
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til kundens oplevelse af at kunne agere frit og veere med i samskabelsen af den mad, der serveres. Det
geelder ogsd for sansestimulering der pd den ene side omfatter kundens felelse af begejstring og pd den

side den folelse af stress, der kan opstd i en fyldt og stejende restaurant.

| forbindelse med undersggelsen af udespisning er der desuden gennemfert analyser, der viser at de fleste
danskere gar oftere pd restaurant end de gjorde for tre &r siden, at gruppen under 30 &r kommer oftere p&
gourmetrestauranter end de celdre grupper, som til gengceld er villige til at betale mere pr. restaurantbesaqg.
| forhold til et enske om at udbrede gastronomien til bredere dele af befolkningen og fra de sterre byer til
andre dele af landet (Miljg- og Fedevareministeriet, 2017) viser undersagelsen, at selvom andelen af
danskere, der kommer pd& gourmet- og mellemklasserestauranter mindst en gang om daret er hojere i de
sterre byer og i hovedstaden end i de mindre byer og pd landet, er der mange af dem, der bor de
sidstncevnte steder, som er villige til at transportere sig langt (mere end 50 km) for at f& en god

restaurantoplevelse.

Bag ensket om at bruge interessen for gastronomi som adgang til at styrke den generelle interesse for mad,
herunder mad der spises i hjemmet (Miljs- og Fedevareministeriet, 2017), ligger en antagelse om en
sammenhcaceng mellem disse forhold. Udespisningsundersegelsens resultater viser, at de forbrugere, der mest
kvalitetsbevidste i forhold til hjemmespisning, spiser oftere ude og er mere engagerede i udespisningen end
andre forbrugere. Det bekrcefter sdledes, at der er sammenhaeng mellem interessen for kvalitet ved ude- og
hjemmespisning. Undersegelsen tyder med andre ord pd, at en styrkelse af forbrugernes interesse for ude-
spisning og for kvaliteten af de fedevarer, der kebes med henblik pd spisning i hjemmet, kan virke gensidigt

forstaerkende.
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Bilag 1: Spergeskemaet

Kvalitetsindeks 2018

Undersggelse om mad og indkeb

Velkommen til denne undersegelse om fedevare- og maltidskvalitet som udferes af Aarhus Universitet for

Miljo- og Fedevareministeriet.

Her kan du lcese om din deltagelse i undersegelsen og dine rettigheder som deltager:

o Det erfrivilligt at deltage i undersagelsen.
e Dukantil enhver tid trcekke dig fra undersagelsen.
e Oplysningerne fra denne undersegelse behandles elektronisk og anonymt.

e Ved deltagelse i denne undersggelse giver du Aarhus Universitet tilladelse til at bruge dine data i
forskningsejemed.

Skulle du have spergsmadl til undersegelsen, er du velkommen til at kontakte:

Gitte Lundberg Hansen pd glh@mgmt.au.dk

Med venlig hilsen
MAPP Centret

Aarhus Universitet

0 Jeg har forstdet og accepterer betingelserne for deltagelse i denne undersegelse (tryk her)
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Hvad er din alder?
Hvad er dit ken?

o Mand

o Kvinde

| hvilken region bor du?

Region Nordjylland

Region Midtjylland

Region Syddanmark

Region Sjcelland

Region Hovedstaden (inkl. Bornholm)
Jeg bor i udlandet

Ved ikke

0O 0O 0o 0o o o o

Hvor bor du?

0 Hovedstaden
o Jegborien stor by (over 100.000 indbyggere: Arhus, Odense, Alborg)

0 Jeg bor i en stor provinsby (20.000-100.000 indbyggere, fx Esbjerg, Randers, Vejle, Hjarring,
Senderborg)

0 Jeg borien mindre provinsby (1.000-20.000 indbyggere, fx Skanderborg, Ikast, Nakskov, Rende)
0 Jegborien landsby (50-1.000 indbyggere)

0 Jeg bor pd landet/ikke i en by
Hvad er din hejeste gennemferte uddannelse?
Folkeskole

Ungdomsuddannelse (Gymnasium, HHX, HTX, HF)

Erhvervsuddannelse
Mellemlang videregdende uddannelse (3-4 dr)

Lang videregdende uddannelse (5 dr eller mere)

o)
o)
o)
o Kort videregdende uddannelse (2-3 ar)
0
0
o Forskeruddannelse (Phd)

o)

@nsker ikke at oplyse
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Hvad er din husstands arlige indkomst fer skat?

0-100.000
100.001-200.000
200.001-300.000
300.001-400.000
400.001-500.000
500.001-600.000
600.001-700.000
700.001-800.000
800.001-200.000
900.001-1.000.000
1.000.001-1.100.000
1.100.001-1.200.000
1.200.001-1.300.000
1.300.001-1.400.000
1.400.001-1.500.000
Over 1.500.000

@nsker ikke at oplyse

0O 0O 0O O O O O oo oo 0o 0o o o o o o

Ved ikke

Deltager du i husstandens madindkeb?

o Ja

0 Negj

Deltager du i husstandens madlavning?

o Ja

0 Negj



Display This Question:
If Deltager du i husstandens madindkeb? = Nej
And Deltager du i husstandens madlavning? = Nej

Tak for din deltagelse. Du madte desvcerre ikke vores kriterier for deltagelse i projektet, men vi takker dig

for din indsats.
Nu mangler du blot at klikke p& afslut (pilen) for at komme til afslutningssiden.

Skip To: End of Block If Tak for din deltagelse. Du medte desvcerre ikke vores kriterier for deltagelse i
projektet, men vi..() Is Displayed

Hvor mange voksne (over 18 ar) bor der samlet set i din husstand?

o 1
o 2

o Jellerflere

Hvad er din civilstatus?

Gift/samlevende
Enlig
Fraskilt/enke/enkemand

Andet

o O O o o

@nsker ikke at oplyse

Har du bern?

o Ja

0 Nej
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Display This Question:

If Har du bern? = Ja

Hvor mange barn (under 18 ar) bor der i din husstand?

o O

o 1-2

o 34

o bGellerflere
Display This Question:

If Har du bern? = Ja

Hvor gammelt/gamle er dit barn/dine bern? (Flere krydser tilladt)

a 0-3 ar

A 4-6 &r

a 7-12 ar

a 13-18 ar
a Over 18 ar
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Nedenfor listes nogle udsagn. Du bedes markere hvor enig eller uenig du er i disse udsagn.

| butikken lceser jeg produktinformation
for at bestemme hvilken fedevare jeq
vil kebe

Information fra reklamer hjcelper mig til
at tage bedre beslutninger ndr jeg
keber fadevarer

At kebe mad ind er ncermest en sport
for mig o] o] o] o] o] o] o]

At kabe ind til aftensmaden er ikke
noget der har min store interesse o o] o] o o o o]

Jeqg kan ikke se nogen grund til at kebe
mad i specialforretninger eller
delikatesseafdelinger

Jeg skriver indkebssedler til at statte
mig ndr jeq keber ind o] o] o] o] o] o] o]

At fa ros for min madlavning betyder
rigtig meget for min selvtillid o] o o o o] o] o]

Det at spise er for mig et spargsmal om
at rere, smage, dufte og se. Alle

sanserne er med. Det er virkelig en o) o) o o o o o
spaendende oplevelse

Man snakker s& godt sammen over et
mailtid o o o o o] o o]
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Nedenfor listes nogle udsagn. Du bedes markere, hvor eniqg eller uenig du er i disse udsagn.

Na&r jeg keber mad er naturlighed en
vigtig kvalitet 0 o) 0] 0] 0] 0] o)

Jeg keber helst naturlige produkter, dvs.
mad uden konservering og tilscetning 0 0 0 0 0 0 0

Jeg foretraekker mad uden kunstig
aroma og smagsforstcerkere 0 0 0 0 0 0 0

Jeq prever altid at opnd det bedst
mulige forhold mellem pris og kvalitet 0 0 0 0 0 0 0

Jeg sammenligner priser pd mad for at
f& s& meget som muligt for mine penge 0 0 0 0 0 0 0

Jeqg kaber hellere friske ravarer end 0 0 o) o) o) o) o)
konserves eller frostvarer

Jeg keber hellere friskt udskaret ked og

gront i les vaegt end faerdigpakkede (0] 0] 0] 0] 0] 0] 0]
varer

Fucegidocsane o o o o o o o
E:dlﬁgdte retter er nu engang de o o o o o o o
Jeg kan godt lide at preve madvarer o o o o o o o

jeq aldrig har prevet fer

Jeg elsker at preve nye retter og
opskrifter fra andre lande 0 o o) 0) 0] 0] (0]

Det er vigtigere at veelge madvarer
man kan lide for deres smag, f_remfor o o o 0 0 0 o)
madvarer der er ernceringsrigtigt
sammensat
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Nedenfor listes nogle udsagn. Du bedes markere hvor enig eller uenig du er i disse udsagn.

Jeg bruger mange fcerdigretter i
husholdningen 0 0 o 0] 0 o (0]

Jeqg bruger ofte kagemix, pulversovs (fx
bearnaise), dinner kits (fx Knorr (0] o) 0] 0] 0] 0] 0]
lasagne) eller lignende

Hvad jeqg skal have til aften er ofte en
spontan beslutning 0 0 O o o) 0) o

Madlavning er noget der skal overstds (0] (0] (o) (o) (0] (0] (0]
Jeg kan godt lide at afpreve nye
opskrifter 0 0 0 0 0 0 0

Opskrifter og artikler om mad fra andre
kulinariske traditioner fér mig til at (0] (0] (0] (0] (o) (o) (o)
eksperimentere i kekkenet

Man kan sagtens lave et velsmagende
méitid p& 20 min 0 o 0] 0] 0] 0] o)

Jeg seger ofte pd internettet efter
specifikke opskrifter og inspiration 0 0 0 0 0 0 0

Jeg spiser noget s& snart jeg feler sult (0] (0] (0] (0] (o) (o) (o)
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Nedenfor listes nogle udsagn. Du bedes markere hvor enig eller uenig du er i disse udsagn.

Jeg har selv mine poser med ndr jeg
handler o 0] 0] 0] 0] 0] 0]
Jeqg forseger at veelge fedevarer der 0 0 0 0 0 0 0

produceres p& en bceredygtig made

Selvom jeq elsker smagen af nogle
fedevarer, vil jeg ikke kebe dem, hvis (0] 0] 0] 0] 0] 0] 0]
de ikke er bceredygtige eller etiske

Jeg handler kun ked i butikker der har
fokus p& dyrevelfcerd 0 o o 0) 0] o o)

Jeg keber altid ceq fra fritgdende hans
og/eller ked fra fritgéende kvaeqg hvis (0] 0] 0] 0] o o o
jeq har valget

Det er vigtigt for mig at de dyr jeg
spiser, har haft det godt 0 0 o o) 0] 0] 0]

Nd&r det er muligt, keber jeq fedevarer i

gardbutikker, langs landevejen eller pd (0] 0] 0] 0] 0] 0] 0]
madmarkeder

Jeqg foretrcekker lokalt producerede

fedevarer 0 0 0 0 0 0 0
Det er vigtigt for mig at vide hvor den 0 0 0 0 0 0 0

mad jeq spiser, kommer fra

Nar jeq keber fedevarer, gérjeg op i at
det er solidt handvaerk 0 O o 0) 0] o) 9]

For mig er det vigtigt at der er knyttet
en historie til min fedevare 0 0 0 0 0 0 0
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Nedenfor listes nogle udsagn. Du bedes markere hvor enig eller uenig du er i disse udsagn.

Na&r jeg planlcegger et mdltid, forsager
jeq at bruge det der er i skabet eller

koleskabet forst, frem for at kebe nye 0 0 0 0 0 0 0
ingredienser

Jeqg keber ofte varer der er prisnedsat,
fordi de ncermer sig sidste salgsdato 0 0 0 0 0 0 0

Det er meget vigtigt for mig at der ikke
er madspild i min husstand 0 0 0 0 0 0 0

Jeg fér leveret mine fedevarer i
madltidskasser (levering af frugt/grent,

hele aftensmadslasninger eller 0 0 0 0 0 0 0
lignende)

Maltidskasser (levering af frugt/grent,
hele aftensmadslasninger eller

lignende) ger det nemt at tilberede 0 0 0 0 0 0 0
mad af den allerbedste kvalitet

Jeg keber kun fcerdigretter/takeaway
hvis kvaliteten er i top 0 o) O o 0) 0 0]

Jeg serverer ofte

feerdigretter/takeaway af hej kvalitet

for mine gcester fordi de skal have det 0 0 0 0 0 0 0
bedste

Jeg undgdr s& vidt muligt at spise ked o) o) o) o) 0] 0] 0]

Jeg undgdr sd vidt muligt at spise
andre animalske produkter (fx ceg og o) o) o) o) 0] 0] 0]
meelk)

77



Nedenfor listes nogle udsagn. Du bedes markere hvor enig eller uenig du er i disse udsagn.

Jeq er pavirket af det kendte kokke

laver af mad og siger om et (0] o) o) o) 0] 0] 0]
fedevareprodukt
Jeg lceser madblogs for at f& 0 0 0 0 0 0 0

information om mad

Jeg noterer mig eller kigger efter
opskrifter og madinformationer pd (0] 0] 0] 0] 0] 0] 0]
sociale medieplatforme

Jeg bliver pdvirket af det jeq ser pd de

sociale medier til hvad jeg kaber og (0] o) o) o) 0] 0] 0]
spiser
Jeg seger tips om madlavning og o o o o o o o

inspiration til nye retter i supermarkeder

Jeg seger tips om madlavning og
inspiration til nye retter i specialbutikker (0] 0] 0] 0] 0] 0] 0]
(fx hos slagteren eller fiskehandleren)

Jeq finder inspiration til madlavning i
TV-programmer, hvor almindelige

mennesker skal lave mad (fx Den Store 0 0 0 0 0 0 0
Bagedyst eller MasterChef)

Jeg bliver inspireret til min egen
madlavning af restaurantbeseg 0 0 0 0 0 0 0

Jeg finder inspiration til madlavning p&
madmarkeder, madfestivaler, i (0] 0] 0] 0] o o o
gdrdbutikker og lignende
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Nedenfor listes nogle udsagn. Du bedes markere hvor enig eller uenig du er i disse udsagn.

Jeqg ville enske jeg havde mere tid til at
planlcegge maitiderne 0 0 0 0 0 0 0

Det er sveert at finde tiden til at lave
den mad som jeg helst vil spise 0 0 0 0 0 0 0

Jeg I'_mor ikke rod_tll at lave den mad o o o o o o o
som jeg gerne vil

Jeg ville anske jeg havde flere penge til
at kebe gode révarer for 0 o 0 0] (0] (0] 0

Mine familicere forpligtelser ger at jeg
ikke har tid til at lave mad 0 0 0 0 0 0 0

Mine sociale forpligtelser ger at jeq ikke
har tid il at lave mad 0 O o 0] 0) o o

Mine arbejdsmcessige forpligtelser gar
at jeq ikke har tid til at lave mad 0 0 0 0 0 0 0
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Betalingsvillighed

Nu vil vi bede dig om at tage stilling til hvorvidt du er villig til at betale en mérpris for en rcekke forskellige
kvalitetsmcerkede fedevarer i forhold til den pris, du betaler for en almindelig fedevare uden

kvalitetsmcerke.

F.eks. bliver du spurgt om du vil betale 25 procent mere for en bestemt fedevare. Hvis du svarer "Ja", bliver
du spurgt om du vil betale 50 procent mere. Hvis du ogsé svarer "Ja" her, bliver du spurgt om du vil betale

100 procent mere. Derefter bliver du ledt videre til det nceste mcerke.

Hvis du svarer "Nej" til at ville betale 25 % mere, bliver du spurgt om du vil betale 10 % mere og bliver derefter

ledt videre til nceste mcerke.

Der eri alt 8 mcerker.
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For fedevarer med mcerkning for fremstilling uden brug af tilscetningsstoffer, betaler jeg gerne op til 25 %

mere.
o Ja
0 Negj

Display This Question:

If For fedevarer med mcerkning for fremstilling uden brug af tilscetningsstoffer, betaler jeg gerne op... =
Nej

For fedevarer med mcerkning for fremstilling uden brug af tilscetningsstoffer, betaler jeg gerne op til 10 %

mere.
o Ja
0 Negj

Display This Question:

If For fedevarer med mcerkning for fremstilling uden brug af tilscetningsstoffer, betaler jeg gerne op... =
Ja

For fedevarer med mcerkning for fremstilling uden brug af tilscetningsstoffer, betaler jeg gerne op til 50 %

mere.
o Ja
0 Negj
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Display This Question:

If For fedevarer med mcerkning for fremstilling uden brug af tilscetningsstoffer, betaler jeg gerne op... =
Ja

For fedevarer med mcerkning for fremstilling uden brug af tilscetningsstoffer, betaler jeg gerne op til 100 %

mere.
o Ja
0 Negj

For fedevarer med mcerkning for produktion af mindre, lokale producenter, betaler jeg gerne op til 25 %

mere.
o Ja
0 Negj

Display This Question:

If For fedevarer med mcerkning for produktion af mindre, lokale producenter, betaler jeg gerne op til...
= Nej

For fedevarer med mcerkning for produktion af mindre, lokale producenter, betaler jeg gerne op til 10 %

mere.
o Ja
0 Negj
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Display This Question:

If For feadevarer med mcerkning for produktion af mindre, lokale producenter, betaler jeg gerne op til...
=Ja

For fedevarer med mcerkning for produktion af mindre, lokale producenter, betaler jeg gerne op til 50 %

mere.
o Ja
0 Negj

Display This Question:

If For fedevarer med mcerkning for produktion af mindre, lokale producenter, betaler jeg gerne op til...
=Ja

For fedevarer med mcerkning for produktion af mindre, lokale producenter, betaler jeg gerne op til 100 %

mere.
o Ja
0 Nej

For fedevarer med mcerkning for god dyrevelfcerd, betaler jeg gerne op til 25 % mere.

o Ja
0 Negj
Display This Question:

If For fedevarer med mcerkning for god dyrevelfcerd, betaler jeg gerne op til 25 % mere. = Nej

For fadevarer med mcerkning for god dyrevelfcerd, betaler jeg gerne op til 10 % mere.

o Ja

0 Nej
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Display This Question:
If For fedevarer med mcerkning for god dyrevelfcerd, betaler jeg gerne op til 25 % mere. = Ja

For fadevarer med mcerkning for god dyrevelfcerd, betaler jeg gerne op til 50 % mere.

o Ja
0 Negj
Display This Question:

If For fedevarer med mcerkning for god dyrevelfcerd, betaler jeg gerne op til 50 % mere. = Ja

For fedevarer med mcerkning for god dyrevelfcerd, betaler jeg gerne op til 100 % mere.

o Ja

0 Negj

For danske fedevarer, betaler jeg gerne op til 25 % mere.

o Ja
0 Negj
Display This Question:

If For danske fedevarer, betaler jeg gerne op til 25 % mere. = Nej

For danske fadevarer, betaler jeg gerne op til 10 % mere.

o Ja

0 Negj
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Display This Question:
If For danske fedevarer, betaler jeg gerne op til 25 % mere. = Ja

For danske fadevarer, betaler jeg gerne op til 50 % mere.

o Ja
0 Nej
Display This Question:

If For danske fedevarer, betaler jeg gerne op til 50 % mere. = Ja

For danske fadevarer, betaler jeg gerne op til 100 % mere.

o Ja

0 Nej

For ekologiske fadevarer, betaler jeg gerne op til 25 % mere.

o Ja

0 Nej
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Display This Question:
If For ekologiske fedevarer, betaler jeg gerne op til 25 % mere. = Nej

For ekologiske fadevarer, betaler jeg gerne op til 10 % mere.

o Ja
0 Nej
Display This Question:

If For ekologiske fadevarer, betaler jeg gerne op til 25 % mere. = Ja

For ekologiske fadevarer, betaler jeg gerne op til 50 % mere.

o Ja
0 Negj
Display This Question:

If For ekologiske fadevarer, betaler jeg gerne op til 50 % mere. = Ja

For agkologiske fadevarer, betaler jeg gerne op til 100 % mere.

o Ja

0 Nej

For fedevarer med mcerkning for en optimal smagskvadlitet, betaler jeg gerne op til 25 % mere.

o Ja

0 Nej
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Display This Question:
If For fedevarer med mcerkning for en optimal smagskvalitet, betaler jeg gerne op til 25 % mere. = Negj

For fadevarer med mcerkning for en optimal smagskvalitet, betaler jeg gerne op til 10 % mere.

o Ja
0 Nej
Display This Question:

If For fedevarer med mcerkning for en optimal smagskvalitet, betaler jeg gerne op til 25 % mere. = Ja

For fedevarer med mcerkning for en optimal smagskvadlitet, betaler jeg gerne op til 50 % mere.

o Ja
0 Nej
Display This Question:

If For fedevarer med mcerkning for en optimal smagskvalitet, betaler jeg gerne op til 50 % mere. = Ja

For fedevarer med mcerkning for en optimal smagskvadlitet, betaler jeg gerne op til 100 % mere.

o Ja

0 Negj

For fedevarer med mcerkning for sundt nceringsindhold, betaler jeg gerne op til 25 % mere.

o Ja

0 Nej
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Display This Question:
If For fedevarer med mcerkning for sundt nceringsindhold, betaler jeg gerne op til 25 % mere. = Negj

For fadevarer med mcerkning for sundt nceringsindhold, betaler jeg gerne op til 10 % mere.

o Ja
0 Negj
Display This Question:

If For fedevarer med mcerkning for sundt nceringsindhold, betaler jeg gerne op til 25 % mere. = Ja

For fedevarer med mcerkning for sundt nceringsindhold, betaler jeg gerne op til 50 % mere.

o Ja
0 Negj
Display This Question:

If For fedevarer med mcerkning for sundt nceringsindhold, betaler jeg gerne op til 50 % mere. = Ja

For fadevarer med mcerkning for sundt nceringsindhold, betaler jeg gerne op til 100 % mere.

o Ja

0 Negj

For fedevarer med mcerkning for beceredygtighed, betaler jeg gerne op til 25 % mere.

o Ja

0 Negj
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Display This Question:
If For fedevarer med mcerkning for bceredygtighed, betaler jeg gerne op til 25 % mere. = Nej

For fedevarer med mcerkning for beeredygtighed, betaler jeg gerne op til 10 % mere.

o Ja
0 Negj
Display This Question:

If For fedevarer med mcerkning for bceredygtighed, betaler jeg gerne op til 25 % mere. = Ja

For fedevarer med mcerkning for beeredygtighed, betaler jeg gerne op til 50 % mere.

o Ja
0 Negj
Display This Question:

If For fedevarer med mcerkning for bceredygtighed, betaler jeg gerne op til 50 % mere. = Ja

For fedevarer med mcerkning for beeredygtighed, betaler jeg gerne op til 100 % mere.

o Ja

0 Negj
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Nedenfor listes nogle udsagn. Du bedes markere om disse udsagn er sande eller falske.

’ Sandt ’ Falsk Ved ikke

Frugt og grentsager som ikke skrcelles skal vaskes, far man bruger dem (0] (0] (o)
En hakkebaf er gennemstegt ndr den er fast i midten (0] (0] (o)
Salmonella er et fedtstof som findes i laks (Salmon) o o (6]
1 dl. sukker vejer ca. 85 gram (0] (0] (0)
Magert ked smager af mere end andre mere fedtholdige varianter (0] (0] (o)
Mad der har overskredet "mindst holdbar til", skal straks smides ud (0] o (6]
Ifelge de officielle anbefalinger ber man spise mange rodfrugter, kél og o o o
andre grgntsager

Rugbred kan opbevares i fryseren i op til et &r uden at miste smag (0] (0] (o)
Man skal vaske hcender inden man starter pd madlavningen (0] (0] (0]
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Har du inden for det seneste dar lavet falgende i dit eget kakken?

Kogt et ;eg 0} 0]
Pillet og hakket/presset et hvidlag 0} (0]
Rert en fars til frikadeller 0 (@]
Pisket ceggehvider stive 0 (0]
Blendet en suppe o) 0]
Parteret en kylling 0} 0]
Fileteret en fisk (o) (0]
Tempereret chokolade (over vandbad) (o) o)
Brugt husblas o o
Lavet en fond o) o)
Jaevnet en sovs o) o)
Pocheret et ceg o) 0]
Lavet en surdej 0} 0]
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Har du inden for det seneste dar lavet falgende i dit eget keakken?

Stegt en bef pd pande o o
Lavet lasagne o o)
Lavet merbradgryde o) o
Lavet stuvning o) o
Lavet lammegryde o 0
Kogt en fiskesuppe o o)
Lavet sushi o) o
Lavet gratin o) o
Lavet risotto o) o
Lavet frikassé o) o
Stegt en floeskesteg o o)
Lavet pizza o o)
Lavet biksemad o) o
Lavet falafler 0 o)
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Har du inden for det seneste dar lavet falgende i dit eget kakken?

Bagt boller og/eller brad 0 o
Bagt pandekager o o
Bagt en bradepandekage o) o)
Lavet hindbcersnitter o o
Bagt kransekage o o)
Bagt vandbakkelser o o
Lavet fraqilité 0 0
Lavet hjemmelavet is o o
Bagt kncekbrad o o
Bagt rugbred o) o)
Pyntet en lagkage med fondant o) o)
Pyntet en lagkage med marcipan o o
Selv bagt tarteletter o o
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Har du inden for det seneste dar lavet falgende i dit eget keakken?

Lavet rékostsalat 0 o)
Lavet en omelet o) o
Lavet hummus o o)
Lavet tunmousse (o) 0
Lavet bearnaisesovs (fra bunden) 0 0
Dampet muslinger o) o
Lavet mayonnaise 0 0
Lavet kartoffelmos 0 o)
Lavet kartoffelsalat o) o
Lavet guacamole o o)
Lavet salsa o o)
Lavet flodestuvede kartofler o o
Lavet pesto o) o
Lavet kryddersmer (fx med hvidlag eller krydderurter) o) 0
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Nedenfor listes nogle udsagn. Du bedes markere hvor enig eller uenig du er i disse udsagn.

Na&r jeqg laver mad, er det ferst og

fremmest smagen der er vigtig (0] (0] (0] (0] 0] 0] o)
Jeqg kan skelne imellem de forskellige

smage i enret (0] o) 0] 0] 0] 0] o
Jeqg har et dejligt kekken hvor jeq faler

mig veltilpas 0 (0] (0] 0] 0] 0] 0]
Jeg er god til at styre madbudgettet o) o) 0 0 0 0 0
Jeg har god afscetningsplads (fx.

bordplads til forretter/desserter) (0] (0] (0] 0] 0] o) o)
Mit kekken er altid rent og hygiejnisk 0 0 0 0 o o o
Jeg inddrager andre i kekkenet og

lcerer fra mig 0 (0] (0] 0] 0] 0] 0]
Jeg inddrager mine omagivelser i

beslutninger der vedrerer mdltidet (0] (0] (0] 0] 0] 0] o)
Bornene eller andre familiemedlemmer

hjcelper altid i kekkenet; f.eks skrceller o) o) 0 0 0 0 0

de kartofler og ordner grentsager

Né&r jeg laver mad efter en opskrift,
justerer jeq efter hvad jeq i forvejen har
i mit kekken af ingredienser 0 0 0 0 0 0 0

Hvor enig eller uenig er du i nedenstdende udsagn?
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Jeg bruger ofte nye opskrifter fra
madprogrammer pd TV, kogebager,
internettet eller madmagasiner

Jeg bruger kogebager eller magasiner
for at finde inspiration og specifikke
opskrifter

Jeg sparger ofte mine venner eller min
familie om réd vedrerende madlavning

Jeg ger alt hvad jeg kan for at undgd at
smide mad ud

Jeg udnytter mine ré&varer godt. Der gér
ncesten ingenting til spilde

Jeg er god til at finde pd& nye retter

Jeg har hdndelag for madlavning. Jeg
behaver ikke teenke over det

Hvor enig eller uenig er du i nedenstdende udsagn?

Jeg er godt tilfreds med kvaliteten af
de fedevarer man kan f& i danske
butikker.

Jeq er tilfreds med kvaliteten af den
mad jeq spiser.
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Nar du svarer pd de nceste spergsmdl, skal du tcenke pd alle de ting du ger og oplever i forbindelse med

mad og maltider (planlcegning, indkeb, madlavning, selve maltidet og oprydningen).

Hvor enig eller uenig er du i nedenstdende udsagn?

Mad og mailtider er lyspunkter i mit liv o) o) o) o) o) 0 0
Generelt set er jeg meget tilfreds med

min mad (0] 0] 0] 0] 0] 0] o
N&r det geelder mad og madiltider, er mit

liv tcet p& at veere ideelt (0] (0] (0] 0] 0] 0] o)
N&r det gcelder mad, har jeg en

fortrinlig tilvaerelse (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0]
Mad og maltider giver mig en masse

tilfredsstillelse i hverdagen 0 (0] (0] 0] 0] o) o)

De felgende spargsmal handler om dine restaurantbesaq. Med restaurant mener vi her spisesteder hvor der

er betjening ved bordet - altsd ikke fastfoodrestauranter.

Cirka hvor ofte spiser du pd restaurant?

1 eller 2-4
1-5 Et par
flere gange _ _
gange gange Sjceldnere | Aldrig
gange om

per halvar | om dret

omugen | mdneden

| privat sammenhceng

| jobmeessig sammenhceng
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Gar du oftere pd restaurant nu end for 3 ar siden?

Nej, jeg gar sjceldnere

Nej, der er ingen
. pd restaurant nu end
cendringer
for 3 dr siden

| privat sammenhceng

| jobmeessig sammenhceng

Display this Question
If Hvor ofte besager du felgende restauranttyper i privat sammenhaceng? = Aldrig

De nceste spargsmdl handler om dine restaurantbeseqg i privat sammenhceng

Display this Question

If Hvor ofte besager du felgende restauranttyper i privat sammenhaceng? = Aldrig

Hvor ofte besager du felgende restauranttyper i privat sammenhceng?

1 eller
2-4 gange Et par
flere 1-5 gange _
om ! gange om | Sjceldnere
gange om . per halvar .
madneden aret
ugen
Gourmetrestaurant o) o) o) 0 0 o
Mellemklasserestaurant o) 0 0 o o o
Familie-
/buffetrestaurant (o) (o) (0] (0] (0] 0]
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Display This Question:
If Hvor ofte besager du felgende restauranttyper i privat sammenhaceng? = Aldrig
Nar du selv skal betale: Hvor meget vil du maksimalt betale per person for et restaurantmaltid (inklusiv

drikkevarer)?

800 -
200- | 400- | 600- | o999

Mindre
end 200

399 kr. | 599 kr. | 799 kr.

kr.
kr.

If Gourmetrestaurant # Aldrig

Hvor ofte besager du felgende 0 o) 0 0 0 0 0
restauranttyper i privat sammen-

heeng? Gourmetrestaurant
If Mellemklasserestaurant # Aldrig
Hvor ofte besager du felgende

restauranttyper i privat sammen- (0] 0] 0] (0] (0] o o
haeng? Mellemklasserestaurant

If Familie/-buffetrestaurant # Aldrig

Hvor ofte besager du felgende o) 0 o) 0 0 o) o)
restauranttyper i privat sammen-

hceng? Familie-/buffetrestaurant
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Display This Question:
If Hvor ofte beseger du felgende restauranttyper i privat sammenhceng? = Aldrig

Hvor langt vil du maksimalt kare (hver vej) for en god restaurantoplevelse i privat sammenhaeng?

0 Mindreend 10 km

o 10km
o 20km
o 30km
0 40km
o 50km

0 Mere end 50 km
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Display This Question:
If Hvor ofte besager du felgende restauranttyper i privat sammenhaceng? = Aldrig

Nedenfor listes nogle udsagn. Du bedes markere hvor enig eller uenig du er i disse udsagn.

NAr jeq spiser pd restaurant i privat sammenhceng...

Har jeqg ofte vceret der for 0 0 0 o o o o
Har jeqg ofte lcest anmeldelser af

restauranten (0] 0] 0] 0] 0] o o
Elsker jeg at preave noget nyt 0 0 0 0 o o o
Har jeq ofte fdet restauranten

anbefalet af familie, venner eller

bekendte 0 0 0 0 0 0 0
Har jeg som regel planlagt det i god tid o) o) o) 0 0 0 0
Betyder det meget at jeg har hert/lcest

om kekkenchefen (0] o) 0] 0] 0] 0] 0]
Er det vigtigt at man hurtigt kan f&a

noget at spise 0 (0] (0] 0] 0] 0] 0]
Tcenker jeq ferst og fremmest pd at

blive meet (0] o 0] 0] 0] 0] 0]
Er det ofte andre der bestemmer hvor vi

spiser (0] 0] 0] 0] 0] 0] 0]
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Display This Question:
If Hvor ofte besager du felgende restauranttyper i privat sammenhaceng? = Aldrig

Nedenfor listes nogle udsagn. Du bedes markere hvor enig eller uenig du er i disse udsagn.

Nar du spiser pd restauranter i privat sammenhceng, hvor ofte spiser du s& pd steder med...

1 eller
2-4 gange 1-5 Et par
flere _
om gange per | gange om | Sjceldnere
gange om . . .
mdneden halvar dret
ugen
En asiatisk menu 0 0 0 0 0
En dansk/nordisk menu o) o) o) o) o)
En middelhavsmenu (fx
italiensk/graesk/spansk) (0] (0] (0] (0] (0]
En fransk menu
(0] (0] (0] (0] (0]
Retter fra forskellige
kokkener/lande (0] (0] (0] (0] (0]
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Display This Question:
If Hvor ofte besager du felgende restauranttyper i privat sammenhaceng? = Aldrig

Nedenfor listes nogle udsagn. Du bedes markere hvor enig eller uenig du er i disse udsagn.

Nar jeq spiser pd restaurant i privat sammenhceng gdér jeg op i at...

Oplevelsen ger mig glad o) o) 0 0 0 o o
Tjenerne er hoflige og behagelige 0 0 0 o o o o
Interigret er smagfuldt 0 0 0 0 o o o
Alle ved bordet er forngjede 0 0 0 o o o o
Smagsoplevelsen er ren nydelse 0 o) 0 0 o o o
Jeg fér helt nye og inspirerende

madoplevelser (0] o) (0] 0] 0] 0] (0]
Jeg kender de retter som

restauranten tilbyder 0 (0] (0] 0] 0] o) (0]
Der er mange mennesker og hejt

humer 0] 0] 0] o 0] 0] o
Der er ro til at tale sammen o) 0 0 0 o o o
Jeg fér stimuleret alle mine sanser o) 0 0 0 0 o o
Atmosfceren er intim og hyggelig 0 0 o o o o o
Dufte og smage er ngje afstemt (0] o) (0] o) 0] 0] (0]
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Display This Question:
If Hvor ofte besager du felgende restauranttyper i privat sammenhaceng? = Aldrig

Nedenfor listes nogle udsagn. Du bedes markere hvor enig eller uenig du er i disse udsagn.

Nar jeq spiser pd restaurant i privat sammenhceng gdér jeg op i at...

Restauranten kan levere alt det som de

skilter med p& menukortet (0] (0] (0] 0] 0] o) o)
Der er god plads omkring bordet s&

man let kan komme til og fra sin plads (0] (0] (0] (0] (0] (0] o)
Jeg selv kan pévirke hvordan maden

bliver tilberedt eller sammensat (0] (0] 0] 0] o) o) 0]
Betjeningen er hurtig og fejlfri 0 0 0 o o o o
Menuen er let at forstd o) o) o) o) 0 0 0
Alle ved bordet far deres mad

samtidigt (0] 0] 0] 0] o o o
Tjenerne ikke afbryder en god samtale 0 0 0 0 0 o o
Vide hvor lang tid der gér fer maden

serveres 0] o o o 0] 0] 0]
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Hvor enig eller uenig er du i nedenstdende udsagn?

Jeg synes det er for dyrt at spise pd

restaurant (0] o) 0] 0] 0] 0] o
Der er ikke nogle gode restauranter

hvor jeg bor o o o o o 0] 0]
Jeg mangler ofte nogen at g& ud med

ndr jeg gerne vil pd restaurant (0] (0] (0] () () (0] ()

Jeqg synes det er mere hyggeligt at
spise hjemme end at spise p& en

restaurant 0 0 0 0 0 0 0
Mine familicere forpligtelser ger det
sveert at gé& pd restaurant (0] (0] (0] (0] 0] 0] o)

Display This Question:
If Hvor ofte besager du felgende restauranttyper i privat sammenhaceng? = Aldrig
AND Hvor ofte besgger du felgende restauranttyper jobmaessig sammmenhaeng? = Aldrig

Hvor enig eller uenig er du i nedenstdende udsagn?

Jeg er godt tilfreds med udbuddet af

restauranter i Danmark (0] 0] 0] 0] 0] o o
Jeq er tilfreds med kvaliteten af den
mad jeq spiser pd danske restauranter (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0]
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Afslutning

Tak for deltagelsen i undersagelsen. Det er en stor hjcelp for vores videre arbejde.

Nu mangler du blot at klikke p& afslut (pilen) for at komme til afslutningssiden.
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Bilag 2: Demografi for sample

Respondenter til spergeskemaundersggelsen er udtrukket efter felgende kvoter, der er med til at sikre en

reprcesentativ sample,

Tabel 14: Kvoter for ken, alder og region

Region Region Sjcelland Region Region Region
Hovedstaden Syddanmark Midtjylland Nordjylland
Mcend Kvinde | Meend = Kvind & Mcend @ Kvind = Mcend @ Kvinde Mcend @ Kvinder Total
r er er r
18-34 5% 6% 2% 2% 3% 3% 3% 4% 2% 2% 33%
35-49 4% 5% 2% 2% 3% 3% 4% 4% 2% 2% 32%
50-65 5% 5% 3% 3% 4% 4% 4% 4% 2% 2% 35%
Total 30% 14% 21% 24% 11% 100 %

Tabel 15: Kvoter for uddannelse

Uddannelsesniveau 18-65 drige

Kort 20-25%
Mellem 45-50%
Lang 25-30%
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Bilag 3: Kompetenceskalaer

Dette bilag viser de udvidede skalaer for madlavningskompetencer. Mdlet med denne udvidelse har vceret
at nuancere og udvide de kompetenceskalaer, som blev udviklet til Kvalitetsindeks 2015 (Tsalis et al,, 2015).
De udvidede kompetenceskalaer blev introduceret i spergeskemaet i 2016, hvilket betyder at der nu er

data for i alt tre ar.

Disse nye kompetenceskalaer er lavet pd baggrund af 2018-data. Generelt er disse skalaer relativt stabile
over de seneste tre ar og det fremgar under hver figur hvis nogle trin har byttet plads fra ar til ar. Det skal
dog bemcerkes at ndr rcekkefelgen er trinnene har cendret sig hen over de tre ar, s har de flyttet sig
oq
skalerbarhedskoefficienten (SK) viser at disse udvidede kompetenceskalaer fungerer (der henvises til

()

maksimalt to pladser (og dette kun i et enkelt tilfeelde). Reproducerbarskoefficienten (RK

Kvalitetsindeks 2015 for ncermere gennemgang af disse koefficienter (Tsalis, 2015)).

Figur 15: Kompetenceskala for forberedelse og hdndelag

Kogt et ceg

Pillet og hakket/presset et hvidleg
Rert en fars til frikadeller

Joevnet en sovs

Pisket ceggehvider stive

Parteret en kylling

Blendet en suppe

Tempereret chokolade (over vandbad)
Brugt husblas

Lavet en fond

Fileteret en fisk

Porcheret et ceg

Lavet en surdej

0

°
N

10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

HJa mNegj

Figurforkilaring: "Har du indenfor det seneste dr lavet folgende i dit eget kekken?”. RK=0,91, SK=0,67. 20]8-trappen
adskiller sig fra 2016 og 2017 ved at "Brugt husblas’(nr. 1012016 og 2017) og "Lavet en fond” (nr. 912016 og 2017)
har byttet plads.
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Figur 16: Kompetenceskala for hovedretter

Stegt en baf pd pande
Lavet lasagne

Lavet pizza

Lavet biksemad
Stegt en flaeskesteg
Lavet merbradgryde
Lavet stuvning

Lavet gratin

Lavet risotto

Lavet frikasse

Lavet falafler

Lavet lammegryde

Kogt en fiskesuppe

Lavet sushi

0

32

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mJa mNej

Figurforklaring: "Har du indenfor det seneste dr lavet falgende i dit eget kekken?”. RK=0,92; SK=0,66. Roekkefalgen af trinnene i 2018-
trappen er den samme som i 2017. 2016 adskiller sig fra de to andre ved at "Lavet falafler’(nr. 121 2016) og "Lavet lammegryde (rr.
1112016) har byttet plads.

Figur 17: Kompetenceskala for desserter

Bagt boller og/eller bred

Bagt pandekager

Bagt en bradepandekage
Lavet hjiemmelavet is

Bagt rugbred

Bagt kncekbred

Bagt vandbakkelser

Bagt kransekage

Pyntet en lagkage med marcipan
Lavet hindbcersnitter

Pyntet en lagkage med fondant

Lavet fragilité

Selv bagt tarteletter

0

B

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
HJa ENegj

Figurforkilaring: "Har du indenfor det seneste dr lavet falgende i dit eget kekken?”. RK=0,93; SK=0,64. Raekketalgen i trinnene i 201.7-
trappen adskiller sig fra 2018 og 2016 ved at "Lavet hiemmelavet is” (nr. 5 i 2017) og "Bagt rugbrad’(nr. 4 i 2017) har byttet plads.
Desuden er der sket rokering i forhold til "Bagt vandbakkelser” (nr. 71 2018, nr. 81 2017 og nr. 91 20168), "Bagt kransekage (nr. 8 2018,
nr. 712017 og nr. 81 2016) og "Pyntet en lagkage med marcipan (Nr. 92018, nr. 912017 og nr. 7 i 2016).
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Figur 18: Kompetenceskala for forretter og tilbeher

Lavet kartoffelmos

Lavet en omelet

Lavet rdkostsalat

Lavet kartoffelsalat

Lavet fledestuvede kartofler
Lavet kryddersmer (fx med hvidleg eller krydderurter)
Lavet guacamole

Lavet tunmousse

Lavet pesto

Lavet hummus

Lavet salsa

Lavet bearnaisesovs (fra bunden)

Dampet muslinger

Lavet mayonnaise
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HJa B Nej

Figurforkilaring: "Har du indenfor det seneste dr lavet falgende i dit eget kakken?”. RK=0,90: SK=0,68. Raekkefolgen i
trinnene i 2018 adskiller sig fra 2016 og 2017 at "Lavet hummus” (nr. 11/ 2016 og 2017) har byttet plads med "Lavet
salsa” (nr. 1072016 og 2017) og "Dampet muslinger” (nr. 14 i 2016 og 2017) har byttet plads med "Lavet mayonnaise”
(nr. 1372016 0g 2017).
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Bilag 4: Forbedrede mal for fadevarekvalitet

Ved inddragelse af nye spergsmal er der i forhold til tidlige udgaver af Kvalitetsindekset opndet hajere

reliabillitet for alle tre fedevarekvalietsmal, der efter cendringerne ser sddan ud:

Indkebsvaner (Cronbachs alpha=0,65): "I butikken laeser jeg produktinformation for at bestemme hvilken

fedevare jeq vil kebe”,

At kebe mad ind er ncermest en sport for mig”, "At kebe ind til aftensmad er ikke
noget der har min store interesse” (vendt skala), "Jeg kan ikke se nogen grund til at kebe mad i
specialforretninger og delikatesseafdelinger” (vendt skala), "Jeg handler kun ked i butikker der har fokus
pd dyrevelfcerd” og "Nér det er muligt, keber jeg fedevarer i gdrdbutikker, langs landevejen eller p&

madmarkeder”.

Valgkriterier (Cronbachs alpha=0,90): "For mig er det vigtigt at der er knyttet en historie til min fedevare”,
"For mig er det vigtigt at der er knyttet en historie til min fedevare”, "Jeqg foretrcekker mad uden kunstig
aroma og smagsforstcerkere”, "Jeq kaber hellere friske r&varer end konserves eller frostvarer”, "Jeg keber

hellere friskt udskéret ked og grent i les veegt end feerdigpakkede varer”, "Jeqg keber altid ekologisk dyrkede

produkter hvis jeg har muligheden”, "Jeg kan godt lide at preve madvarer jeg aldrig har prevet fer”, "Jeg
forseger at veelge fedevarer der produceres pd en bceredygtig made”, "Jeg kaeber altid ceq fra fritgdende
hens og/eller ked fra fritgdende kvaeg hvis jeg har valget”, "Jeq foretraekker lokalt producerede fadevarer”

og "Nar jeqg keber fedevarer, gér jeg op i at det er solidt hdndveaerk”.

Kebsmotiver (Cronbachs alpha=0,78): "At & ros for min madlavning betyder rigtig meget for min selvtillid”,
"Det at spise er for mig et spergsmdl om at rere, smage, dufte og se. Alle sanserne er med. Det er virkelig en
spcendende oplevelse”, "Man snakker s godt sammen over et maltid”, "Selvom jeg elsker smagen af nogle
fedevarer, vil jeq ikke kabe dem, hvis de ikke er bceredygtige eller etiske”, "Det er vigtigt for mig at de dyr
jeq spiser, har haft det godt”, "Det er vigtigt for mig at vide hvor den mad jeg spiser, kommer fra” og "For

mig er det vigtigt at der er knyttet en historie til min fedevare”.

111



Referencer

Bojanic, D. & Rosen, L. D. (1994). Measuring service quality in restaurants: an application of the Servqual

Instrument, Hospitality Research Journal, 18, 3-14.

Brunse, K. (2018). Progress on the revised module food-related lifestyle instrument (MFRL) - New insights
from three countries. Conference presentation International Food Marketing Research Symposium,

Bournemouth, UK.

Grace, J. B. (2006). Structural equation modeling and natural systermns. New York: Cambridge University

Press.

Grunert, K. G, Brunsg, K., Bredahl, L. & Bech, A. C. (2001). Food-related lifestyle: A segmentation approach
to European food consumers. In Food, people and society (pp. 211-230). Springer Berlin Heidelberg.

Grunert, K. G., Dean, M., Raats, M. M., Nielsen, N. A, Lumbers, M. & Food in Later Life Team (2007). A measure
of satisfaction with food-related life. Appetite, vol. 49, 486-493

Hansen, G. L, Bundgaard, L, Grunert, K. G. & Bech-Larsen, T. (2017). Kvalitetsindeks 2016 Fokus pd
feerdigretter. DCA - Nationalt Center for Fedevarer og Landbrug.

Jang, S. & Namkung, Y. (2009). Perceived quality, emotions, and behavioral intentions: Application of an
extended Mehrabian-Russell model to restaurants, Journal of Business Research, 62(4), 451-
460.0Isen, S. O. & Mai, H. T. X. (2013). Consumer participation: The case of home meal preparation.
Psychology & Marketing, 30 (1), 1-11.

Jeppesen, K. H., Hansen, G. L, Bech-Larsen, T. & Grunert, K. G. (2017). Kvalitetsindeks 2017 Fokus pd

familiens mditidsstruktur. DCA - Nationalt Center for Fedevarer og Landbrug.

Lahne, J., Wolfson, JA. & Trubek, A. (2017). Development of the Cooking and Food Provisioning Action Scale
(CAFPAS): A new measurement tool for individual cooking practices. Food Quality and Preference,

62, 96-1056.doi:10.1016/j.foodqual.2017.06.022

Landbrug & Fedevarer. (2017). Vigtige trends i 2018 og deres relevans for fedevarekategorier [Press

release]. Retrieved from https://If.dk/tal-og-analyser/forbrugere-og-trends/forbrug-og-detail

Mehrabian, A, & Russell, J. A. (1974). An approach to environmental psychology. Cambridge, MA, US: The
MIT Press.

112


https://ideas.repec.org/a/eee/jbrese/v62y2009i4p451-460.html
https://ideas.repec.org/a/eee/jbrese/v62y2009i4p451-460.html
https://ideas.repec.org/s/eee/jbrese.html
https://lf.dk/tal-og-analyser/forbrugere-og-trends/forbrug-og-detail

Milig og Fedevareministeriet (2017). Team Gastro - anbefalinger. Retrieved  from:

https:.//mfvm.dk/fileadmin/user_upload/MFVM/Nyheder/Bilag 2 Team_ Gastros anbefalinger.pdf

Mark, T., Tsalis, G., Grunert, K. G. & Bech-Larsen, T. (2015). Kvalitetsindeks 2014 - et instrurnent til kortlcegning

af fedevareforbrugernes kvalitetsopfattelser. DCA - Nationalt Center for Fedevarer og Landbrug.

Olsen, S. O. & Mai, H. T. X. (2013). Consumer participation: The case of home meal preparation. Psychology
& Marketing, 30(1), 1-11.

Stevens, P., Knutson, B. & Patton, M. (1995). DINESERV: a tool for measuring service quality in restaurant,

Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 36 (2), 56-60.

Tsalis, G., Mark, T. & Bech-Larsen, T.(2015). Kvalitetsindeks 2015 - et instrument til kortlaegning af fedevare-

forbrugernes kvalitetsopfattelser. DCA - Nationalt Center for Fedevarer og Jordbrug.

113


file://uni.au.dk/dfs/BSS_MS/Myndighedsbetjening/2018%20-%20Kvalitetsindeks/Rapport/.%20Retrieved%20from:%20https:/mfvm.dk/fileadmin/user_upload/MFVM/Nyheder/Bilag_2_Team_Gastros_anbefalinger.pdf
file://uni.au.dk/dfs/BSS_MS/Myndighedsbetjening/2018%20-%20Kvalitetsindeks/Rapport/.%20Retrieved%20from:%20https:/mfvm.dk/fileadmin/user_upload/MFVM/Nyheder/Bilag_2_Team_Gastros_anbefalinger.pdf

. __________________________________________________________|
AARHUS UNIVERSITET

DCA - Nationalt Center for Fedevarer og Jordbrug er den faglige indgang
til jordbrugs- og fedevareforskningen ved Aarhus Universitet (AU). Centrets
hovedopgaver er videnudveksling, rddgivning og interaktion med myn-
digheder, organisationer og erhvervsvirksomheder.

Centret koordinerer videnudveksling og rédgivning ved de institutter, som
har fedevarer og jordbrug, som hovedomrdde eller et meget betydende
delomréde:

Institut for Husdyrvidenskab

Institut for Fedevarer

Institut for Agrogkologi

Institut for Ingenigrvidenskab

Institut for Molekylcerbiologi og Genetik

Herudover har DCA mulighed for at inddrage andre enheder ved AU, som
har forskning af relevans for fagomrédet.






RESUME

Med afscet i Miljg- og Fedevareministeriets anske om at afdcekke udviklingen i danskernes interesse for fo-
devare- og madlavningskvalitet, er der hvert ar siden 2014 blevet gennemfart en spergeskemaundersagelse
med et reprcesentativt udvalg af danske forbrugere. | tillceg til mdlingen af denne udvikling, har undersegelsen
hvert ar fokuseret pd et scerskilt emne. | 2018 har der séledes vcere fokuseret pd udviklingen af en model, der
kan beskrive sammenhcengen mellem forbrugernes kvalitetsopfattelser vedrgrende de fedevarer, der kabes i
detailhandlen, og de tilsvarende opfattelser i forbindelse med udespisning.
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